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商业模式作为信任的信号

一项服务如何在经济上维持，决定了用户对该服务的意义。流通模式分析，以及在采用它们之前应提出

的问题。

简而言之： 一家不向你收费的公司，肯定在向别人收费——而那个人想要回报。有时那个回报就是你：
你的数据、你的注意力、你的联系人。有时则不然。在采用一项专业服务之前，问题不在于它是否免

费，而在于经营者从哪里弄到钱。

数字经济中的理性拷问

关于数字服务的成熟对话迟早会归结为同一个问题：这家公司是如何赚钱的？这个问题并无冒犯之意。

任何存在的服务都必须以某种方式获得资金；如果看不出方式，就值得多看两眼。问题的核心不在于服

务是否赚钱——它必须赚钱，否则就会消失——而在于谁在付费以及为什么要付费。

普通读者通常有一种直觉，表达为“如果产品是免费的，你就是产品”。这句话很有名，很有力，而且和
大多数名言一样，是一种简化。有些免费服务的模式并不是出卖你；有些付费服务的模式也包括转售

你。但这种直觉捕捉到了一些重要的东西：当其中一方——用户——不是付费方时，就必须看看谁在付
费，以及他们想要什么回报。

“你就是产品”意味着什么

广告模式的经典公式如下。公司向数百万用户提供免费服务。这些用户在垂直使用服务时，会产生两样

有价值的东西：注意力——以广告展示的形式卖给广告商；以及数据——行为、偏好、位置、关系、历
史——用于细分向谁展示什么广告以及收费多少。从严格的经济意义上讲，服务的客户并不是用户，而
是广告商。用户是被卖给广告商的注意力和数据。

这本身并不违法。这是商业电视自50年代以来一直在做的事情。与电视的区别在于量级：电视台大约知
道观众在哪个时段观看；当代数字平台则能精确到个人地知道谁在看什么、什么时候看、看了多久、和

谁一起看、从哪里看，以及可能的心理状态。这种精确性改变了交换的本质：注意力仍在出售，但身份

也在出售。

流通中模式的简要图谱
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在不追求详尽无遗的情况下，有必要列出专业人士在日常实践中遇到的各种模式。

1. 固定定期订阅。 您按月或按年付费并获得服务访问权；运营商的动机是让服务令人满意，否则您
将不会续订。但“满意”有两种理解：提供真实价值，或是让人难以割舍。例如，Netflix 刻意选择
了系列化内容而非电影。电影会结束，观众可以自由地与其他平台进行比较。而系列剧则一集接

一集地吸引你：续订的动力在于下一章就在付费的另一端。产品的形式可以推动留存而非满意

度，而无需改变订阅模式。

2. 按量计费或交易模式。 您根据消费量付费；其激励机制是确保每次使用都足够有价值，以便您再
次光顾。

3. 免费增值模式（Freemium）。 免费层级吸引用户，付费层级实现部分变现；当两个层级功能明确
时是透明的，当免费层级被设计得足以让人不适以诱导付费时则是模糊的。

4. 广告模式。 对用户免费，由广告商资助；激励机制处于混合对齐状态。
5. 数据变现模式。 运营商将有关汇总或非汇总行为的数据片段出售给用户以外的第三方；通常缺乏
透明度。

6. 公共资助。 在科技行业少见，但在欧洲广播界常见；根据运营商的机构体制，其激励机制各具特
色。

这些模式并不是互斥的。大多数大型供应商结合了两到三种模式。Microsoft 365是订阅制的，且根据模
块的不同，也会利用数据在其他属性中进行广告个性化。Google Workspace对企业客户是订阅制的，同
时对其并行的免费服务进行注意力和数据的开发。起作用的不是封面声明的模式，而是实践中有效的组

合。

激励机制的一致性

模式之所以重要，有一个技术名称：激励机制的一致性。运营商的激励机制决定了产品设计的推动方

向。

1. 收取订阅费的运营商。 有动力确保客户满意——否则客户会取消；设计倾向于针对感知到的真实
效用进行优化。

2. 将注意力变现的运营商。 有动力确保客户尽可能长时间在线；设计倾向于针对捕获注意力进行优
化，这与满意度不是一回事，有时甚至恰恰相反。

3. 将数据变现的运营商。 有动力收集尽可能多的数据；设计倾向于最大化收集，要求广泛的许可并
保留严格服务运行并不需要的信息。

这三种模式都不必然存在恶意。存在的是激励机制。激励机制在数百个设计决策中，产生了系统性差异

的产品，尽管它们的声明目的可能完全相同。

当数据属于第三方时的疑问

对于专业人士来说，模式问题多了一层含义。处理来源的律师、医生、心理学家、税务顾问、记者，不

仅处理他们自己的数据，还处理信任他们的第三方的数据。当一项专业服务决定采用融资涉及数据开发

的数字工具时，它所做的决定并非关乎自身数据，而是关乎他人为特定目的委托给它的数据。那个特定



目的——处理您的案件、治疗您的疾病、准备您的纳税申报表——很少包括“以及资助工具供应商的运
营”。

《通用数据保护条例》（GDPR）在其第6条中规定了这一要求：任何个人数据的处理都需要明确的法律
依据，且所选依据将处理行为与声明的用途绑定。以超出委托用途的依据处理客户数据，即使是通过中

介技术供应商，也会引发数据保护机构可能审查的合规问题。在这种情况下，免费服务的代价由专业人

士的客户在不知情的情况下支付。

近期短期的案例

近年来，该行业提供了一些特别鲜明的例子，展示了当融资模式改变时，激励机制是如何发生变化的。

Reddit作为一个拥有十五年历史、由轻量广告和捐赠资助的社区平台，在宣布上市后决定于2023年关闭
其编程接口的免费访问。社区用于访问服务的第三方应用在当年7月消失了。2024年3月完成的上市要求
有一个能向股东交代的商业模式；这个模式包括对社区十五年来产生的数据进行激进的变现。社区一直

在产生一项金融资产，直到公司决定为此收费时，社区才意识到这一点。

这个案例具有说明性，并不是因为Reddit做了什么必然错误的事，而是因为它清晰地揭示了这种模式。
一项服务凭借特定模式维持多年，并与其用户传达了某种隐含的“契约”。当财务需求发生变化时——风
投资金枯竭、上市要求、被其他公司收购——隐含契约就会在未与用户协商的情况下重写。“这家公司
今天如何赚钱？”这一问题便由“三年后它将不得不如何赚钱，以及这会迫使它对我的数据做什么？”来补
充完善。

机构例外

有些服务的资金来源并不依赖于通常的商业模式。许多欧洲国家的公共广播电视——BBC、RTVE、
RAI、ZDF——通过征费或公共预算资助，这使它们脱离了广告激励。它们的问题在于其他方面：政治
依赖、现任政府的压力。但激励的本质是不同的。在数字领域，非营利基金会项目（如多年的Mozilla、
维基百科、Signal基金会）采用类似的模式运作：捐赠、补贴、不进行用户的商业开发。这些模式的持
续性更为脆弱；但激励机制的对齐更为清晰。

一个不应被忽视的表述：订阅制模式的私营企业，在对齐方面更接近机构模式而非广告模式，尽管它是

私营的。它向用户收费是为了服务用户。当这种纽带保持纯粹——用户的钱，且仅有用户的钱时，激励
机制就会与用户的利益合理吻合。

致专业读者

在采用针对专业数据的数字服务之前，值得提出的五个问题，特别是当这些数据不属于专业人士，而是

属于其客户、患者或代理人时：

1. 运营商的收入到底来自哪里？是单一来源、两种来源还是混合来源？



2. 如果收入包括广告或数据变现，变现的是哪些数据，基于什么法律依据，且声明的用途是否涵盖
了专业人士将录入服务的第三方数据？

3. 运营商在未来三到五年的财务状况如何？是处于风险投资阶段、盈利阶段、接近上市，还是处于
被收购过程中？

4. 如果运营商的财务需求发生变化，用户协议中的哪些部分会受到影响？已经交付的数据会发生什
么变化？

5. 是否有激励机制更一致的替代方案——如纯订阅制、自由软件、自托管、欧洲替代方案——其真
实成本与评估风险相比，是否足以支持更换？

这个问题不是意识形态层面的，而是运营层面的。如果一名专业人士将第三方数据交付给一个经济基础

建立在数据开发之上的服务，那么他所做的决定在职业道德上很难向客户解释。这一决定很普遍，并不

意味着它是正确的。工具流行，并不能解决关于法律依据的问题。

“如果你不懂这门生意，就不要信任它”是过去十年来互联网上流行的一句话。和大多数流行语一样，它
既有合理之处，也有简化之处。同样想法的分析版本是：任何服务的商业模式，都能在相当长的时间内

相当可靠地决定该服务将如何处理你交付的数据。这并不总是坏事，也不总是更糟，但会因模式而异。

一名为非自身拥有的数据选择工具的专业人士，在选择前必须理解这种“差异”。

来源及延伸阅读

欧盟第2016/679号条例（GDPR）第6条——个人数据处理的法律依据。声明的用途约束处理行为
并限制其后续使用。

欧盟第2016/679号条例（GDPR）第28条——受托处理者。适用于代表专业控制者处理数据的技术
供应商的制度。

朱伯夫（Zuboff, S.）——《监控资本主义时代：在权力新前沿为人类未来而战》（The Age of
Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of Power，PublicAffairs，
2019）。对基于行为获取和开发的商业模式进行的系统分析。
Reddit, Inc. —— 2024年2月22日提交给美国证券交易委员会（SEC）的S-1表格，记录了2024年3月
的上市。模式变更的公开文件。

关于数字市场的第2022/1925号条例（DMA）——指定数字守门人的商业透明度义务，自2023年5
月起适用。
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