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Phan tich - 18 thang 5 nam 2026

< Truéc-Tiép theo —

Mo hinh kinh doanh nhw mot tin hieu cia sy tin cay

Cach mot dich vu duy tri vé mat kinh té sé quyét dinh vai tro ciia nguwoi dung doi véi dich vu d6. Phan tich cac
mo hinh dang lwu hanh va cau hoi can dat ra truede khi stt dung chiing.

Noi mot cach dé hiéu: Mot cong ty khong thu phi ban thi sé thu phi ai d6 — va ai @6 d6 mudn nhan lai mot thi
gi do. Doi khi thit d6 chinh la ban: di liéu cta ban, si chil y ctia ban, cac lién hé ctia ban. Déi khi thi khong. Cau
héi triede khi st dung mat dich vu chuyén nghiép khong phai la né ¢6 mién phi hay khong; ma la nguwoi van hanh
no lay tién tir dau.

Cau héi thyc té cia nén kinh té ky thuat so

MGt cudc tro chuyén nghiém tic vé cac dich vu ky thuat s6 sém mudn gi cling di dén cung mot cau héi: cong ty
nay kiém tién bang cach nao? Cau hoi nay khong mang tinh xtc pham. Bat ky dich vu nao ton tai cling can dwoc
tai trg theo mot cach nao do; néu khong thdy rd cach thitc, tot hon nén xem xét ky lai. Van dé khong phai la liéu
dich vu d6 c6 kiém ra tién hay khong — n6 phdi c6 tién, néu khong n6 sé bién mat — ma la ai dang trd tién va
tai sao.

Nguai doc pho thong thuwong ¢ mét trye giac dwge dic két trong cau: «néu san pham mién phi, san phdm chinh
la ban». Cau néi nay noi tiéng, manh mé va giong nhw hau hét cac cau noi ndi tiéng khac, né la mot sy don gian
héa. C6 nhitng dich vu mién phi ma mo hinh cua ho khong phai la ban ban; ciing c6 nhitng dich vu trd phi ma
mo hinh ctia ho bao gom ca viéc ban lai ban. Nhung true giac d6 nam bat dwge mot diéu quan trong: khi mot
trong cac bén — ngudi dung — khong phai la ngwoi tra tién, ching ta phai xem ai la ngudi tra tién va ho muon
gi doi lai.

«San pham chinh la ban» nghia la gi?

Cong thitc kinh dién ctia m6 hinh quang cao la nhw sau: Cong ty cung cap mot dich vu mién phi cho hang triéu
nguoi dung. Nhitng nguwoi dung nay, khi stt dung dich vy, sé tao ra hai thi cé gia tri: sy chi y — duwoc ban cho
cac nha quang cdo dudi dang lwgt hién thi quang cdo — va dir liéu — hanh vi, sé thich, vi tri, cAic m6i quan hé,
lich st — dwgc st dung dé phan loai nén hién thi quang céo nao cho ai va véi gia bao nhiéu. Khach hang cta
dich vu, theo nghia kinh té nghiém ngat, khong phai la ngudi dung. D6 la nha quang cdo. Ngwoi dung chinh la sy
cha y va dit liéu dugc ban cho nha quang cao.

biéu nay, tv than nd, khong phai la bat hgp phap. D6 la nhitng gi truyén hinh thwong mai da lam t¥ nhitng nam
1950. Sy khac biét vgi truyén hinh nam & quy mo: dai truyén hinh biét dwgc xap xi khung gio nao khan gia cta
ho xem; nén tang k¥ thuat s6 dwong dai biét chinh xac dén tirng ca nhan ai dang xem cai gi, khi nao, trong bao
1au, véi ai, tir dau, vdi tdm trang co thé la gi. Su chinh xac d6 lam thay d6i ban chat ctia su trao doi: si chi y van
tiép tuc dugc ban, nhung danh tinh cling dwgc ban theo.

Ban do so lvgc vé cac mo hinh dang lwu hanh
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Khong nham muc dich liét ké day da, chung ta nén liét ké cac m6 hinh ma mot chuyén gia thuwong gap trong thuc
tién hang ngay hién nay.

1. Pang ky dinh ky c6 dinh. Ban tra tién hang thang hodc hang nam va c6é quyén truy cap vao dich vu; dong
lyc ctia nha diéu hanh 1a 1am cho dich vu théa man, néu khong ban sé khong gia han. Nhung "théa man"
6 hai cach hiéu: mang lai gia tri thuc sy hodc kho tir bd. Vi duy, Netflix da c6 tinh dat cwgc vao noi dung
dai tap thay vi phim dién anh. Mot bo phim két thiic; ngwoi xem tw do so sanh vdi bat ky nén tang nao
khac. Mot bo phim truyén hinh thu hat titng tap mot: dong luc gia han la vi chuwong tiép theo nam & phia
bén kia ctia khoan thanh toan. Hinh thitc ctia sdn pham c6 thé thic day viéc giit chan khach hang thay vi sy
hai long, ma khong can thay d6i mo hinh dang ky.

2. Tra tién theo mitc sit dung hoac giao dich. Ban tra tién dya trén lwgng tiéu thy; dong lyc 1a lam cho moi
lan st dung du gia tri dé ban quay lai.

3. M6 hinh Freemium. M0t 16p mién phi thu hit ngwoi dung, mot 16p tra phi thwong mai héa mot phan;
minh bach khi ca hai 16p c6 chitc nang ré rang, mo ho khi 16p mién phi dwoc thiét ké dé gay kho chiu vira
da nham thic day nguwdi dung tra phi.

4. Mo hinh quang cae. Mién phi cho ngudi dung, dugc tai trg bdi cdc nha quang céo; sy twong thich 1gi ich
hon hgp.

5. M6 hinh thwong mai héa dit liéu. Nha van hanh ban cac phan khic dit liéu vé hanh vi tong hgp hoac
khong qua tong hgp cho cac bén thit ba khac véi nguai dung; thwong thiéu minh bach.

6. Tai trg cong. Hiém giip trong nganh cdng nghé, phé bién trong nganh phat thanh truyén hinh chau Au;
cac dong luc dac thu tuy theo quy dinh thé ché ctia nha van hanh.

Cac m6 hinh nay khong loai trir 1an nhau. Hau hét cac nha cung cap 16n két hgp hai hodc ba mo hinh. Microsoft
365 la thué bao va tuy theo phan hé, ciing khai thac dir liéu dé ca nhan héa quang cao trén cac tai san khac.
Google Workspace la thué bao cho khach hang doanh nghiép va khai thac sy chu y cling nhw dit liéu cho cac
dich vu mién phi song song. Diéu quan trong khong phai la mo6 hinh dwgc cong bo trén trang chii, ma la sy két
hop hiéu qua trong thyc té.

Sv twong thich ve lgi ich

Ly do tai sao mo hinh lai quan trong c6 mot thuat ngit ky thuat: sy twong thich vé 1gi ich. Pong luc ctia nha van
hanh sé quyét dinh hwéng di caa thiét ké san pham.

1. Nha van hanh thu phi thué bao. C6 dong luc dé khach hang hai long — néu khong, ho sé hiy bo; thiét
ké c6 xu huéng t6i wu hda hwéng tGi gia tri thye té ma khach hang cam nhén dugec.

2. Nha van hanh thwong mai héa sy chi y. C6 dong luc dé khach hang duy tri két noi cang lau cang tot;
thiét ké c6 xu hwdng t6i wu héa hwdng téi viéc thu hit sy chu y, diéu nay khong giong nhw s hai long, va
doi khi hoan toan ngugc lai.

3. Nha van hanh thwong mai hoéa dit lieu. C6 dong luc dé thu thap cang nhiéu dir liéu cang tot; thiét ké co
xu hwéng toi da hda viéc thu thap, yéu cau cac quyén truy cap rong rai va lvu gitt thong tin khong can thiét
cho hoat dong c6t 16i caa dich vu.

Khong nhat thiét c6 ac y trong bat ky mé6 hinh nao trong ba mé hinh trén. Chi cé cac dong lwc. Cac dong luc do
tao ra, qua hang tram quyét dinh thiét ké, nhitng san pham khac biét mot cach c6 hé thong véi nhau, ngay ca khi
muc dich cong bo cia ching la giong hét nhau.

Cau héi khi dit liéu thudc vé bén thit ba

Doi vbi ngwoi chuyén nghiép, cau hoi vé mo hinh c6 thém mot 16p y nghia. Luat sw, bac si, nha tam 1y hoc, c6
van thué, nha bao lam viéc véi cac nguon tin, khong chi xi 1y dit liéu cua riéng ho; ho x¢ 1y dit liéu caa bén thi
ba da tin twdng ho. Khi mét dich vu chuyén nghiép quyét dinh st dung mét cong cu ky thuat s6 ma nguon tai
chinh cta n6 bao gom viéc khai thac dit liéu, ho khong quyét dinh trén di liéu cia chinh minh: ho quyét dinh
trén dit liéu ma nguoi khac da giao pho cho ho vi mot muc dich cu thé. Muc dich cu thé d6 — theo du6i vu kién



cta ban, diéu tri bénh cho ban, chuan bi td khai thué cho ban — hiém khi bao gém viéc «va tai trg cho hoat dong
cta nha cung cap cong cu».

GDPR dé cap dén yéu cau nay trong Diéu 6: bt ky viéc xtt 1y dit liéu cd nhan nao cling can mot co s& phap ly rd
rang, va co sd da chon sé rang budc viéc xr ly véi muc dich da cong bo. Viéc xir 1y dit liéu cua khach hang véi
mot co s khac véi muc dich dugce giao pho, ngay ca khi thong qua mét nha cung cap cong nghé trung gian, sé
ma ra mét van dé tuan thi ma co quan bao vé dit liéu c6 thé xem xét. Trong trirong hgp nay, cai gia caa dich vu
mién phi dugc trd bdi khach hang cua chuyén gia ma ho khong hé hay biét.

Cac truong hop dién hinh trong thoi gian gan day

Nganh cong nghiép trong nhitng nam gan day da dwa ra nhitng vi du dac biét rd nét vé viéc thay doi dong luc khi
mo hinh tai chinh thay d6i. Reddit, mot nén tang cong dong trong mwdi lam nam dwgc tai trg bdi quang cao nhe
va quyén gop, da quyét dinh dong quyén truy cap mién phi vao giao dién 1ap trinh cia minh vao nam 2023 sau
khi thong bao TPO. Cac &ng dung cua bén thit ba ma cong dong st dung dé truy cap dich vu da bién mat vao
thang 7 nam do. Viéc IPO, hoan tat vao thang 3 nam 2024, doi hoi mot mo hinh kinh doanh c6 thé chithg minh
dwgc trwde cac c6 dong; mo hinh d6 bao gom viéc thwong mai héa manh mé dir liéu do cong dong tao ra trong
muoi [dam ndm qua. Cong dong da va dang tao ra mot tai san tai chinh ma ho chi nhan ra khi cong ty quyét dinh
thu phi t no.

Truong hop nay mang tinh minh hoa khong phai vi Reddit da lam diéu gi d6 nhat thiét la sai trai, ma vi n6 phoi
bay m6 hinh mét cach r6 rang. Mot dich vu dwgce duy tri trong nhiéu nam véi mot mo hinh nhat dinh va truyén
dat mot «théa wdc» ngam dinh nhét dinh véi ngwoi dung ctia minh. Khi cac yéu cau tai chinh thay d6i — can
kiét von mao hiém, yéu cau IPO, bi cong ty khac thau tom — thoa wdc ngam dinh sé dwgc viét lai ma khong can
thuong lwong véi ngudi dung. Cau héi «Cong ty nay kiém tién bang cach nao hom nay?» khi do6 sé duwgc hoan
thién bang cau hdi «Ho sé phai kiém tién bang cach nao trong ba nam t&i, va diéu d6 budc ho phai lam gi vai dir
liéu ctiia minh?».

Ngoai lé vé mat thé ché

C6 nhirng dich vu ma tai chinh khong dwa trén mé hinh thwong mai thong thwong. Phét thanh va truyén hinh
cong cong & nhidu quéc gia chdu Au — BBC, RTVE, RAI, ZDF — dugc tai trg thong qua mdt khoan phi hoic
ngan sach cong, giup ho khong bi rang budc bai dong lyc quang cdo. Van dé cua ho la nhitng thi khac: sy phu
thudc chinh tri, ap Iyc tir chinh phu dwong nhiém. Nhwng ban chat cua dong luc 1a khac nhau. Trong linh vie ky
thudt so, cac du an nén tang phi lgi nhuan (nhw Mozilla trong nhiéu nam, Wikipedia, Signal Foundation) hoat
dong theo m6 hinh twong ty: quyén gop, trg cap, khong khai thac thwong mai nguwdi dung. Tinh bén vitng ctia cac
mo hinh nay mong manh hon; nhung sy twong thich vé 1gi ich lai rd rang hon.

Mot cach dién dat khéng nén bé qua: cong ty tw nhan véi mo hinh thué bao, xét vé mat twong thich lgi ich, giong
v6i mo hinh thé ché hon la m6 hinh quang cao, mac du né mang tinh chat tw nhan. N6 thu phi ngwoi dung dé
phuc vu ngudi dung. Khi mai lién két dé dugc giit gin thuan tiy — tién ctia nguwoi dung va chi tién cua ngudi
dung — cac dong luc sé trung khdp mdt cach hop 1y véi 1gi ich ctia nguwoi dung.

Danh cho nguoi dung chuyén nghiép

Nam cau hoi can dat ra truedce khi stt dung mot dich vu ky thuat s6 cho di liéu chuyén mon, dac biét néu nhitng
di¥ liéu d6 khong phdi cua chuyén gia ma la ctia khach hang, bénh nhan hodc nhitng nguwoi duoc dai dién cua ho:

1. Ngu6n thu nhap chinh xac cda nha van hanh dén tir dau? Mot nguon, hai nguén hay hon hop?

2. Néu thu nhap bao gom quang cao hodc thwong mai héa dir liéu, thi dir liéu nao dang dwgc thwong mai hda,
dwa trén co s@ phap 1y nao, va muc dich da cong bo c6 bao quat dir liéu ctia bén thit ba ma chuyén gia sé
dwa vao dich vu khong?



3. Tinh hinh tai chinh cta nha van hanh trong tam nhin 3 dén 5 nam t6i nhw thé nao? Pang & giai doan von
mao hiém, giai doan c6 14i, sap IPO hay dang trong qua trinh bi thau tém?

4. Néu cac yéu cau tai chinh cia nha van hanh thay déi, nhitng phan nao trong théa thuan v4i nguoi dung sé
bi dnh hwéng? Diéu gi sé xay ra véi dit lieu da dwgc cung cap?

5. C6 cac lya chon thay thé véi m6 hinh twong thich hon khong — thué bao thuan tiy, phan mém tv do, tw
lwu trit, giai phap thay thé tir chdu Au — ma chi phi thuc té so véi rii ro duge danh gia xing dang dé thay
doi?

Cau hdi khong mang tinh tw twdng: né mang tinh thye té. Mot chuyén gia tin twdng giao dit liéu cia bén thit ba
cho moét dich vu ma nén kinh té cia né dya trén viéc khai thac dit liéu dé la dang dwa ra mot quyét dinh kho giai
thich vé mat dao ditc nghé nghiép vdi khach hang. Viéc quyét dinh do la pho bién khong lam cho n6 tré nén
ding dan. Viéc cong cu dé pho bién khong giai quyét dugce cau héi vé co sé phép ly.

«Néu ban khong hiéu mé hinh kinh doanh, ding tin tuwéng né» la mét cdu néi pho bién trén internet trong thdp
ky qua. Giong nhw hdau hét cdac cau cham ngén, né chira dung ca phan diung va phan don gian héa qud mirc.
Phién bdn phdan tich ctia y tuwéng ndy la: mé hinh kinh doanh ctia bdt ky dich vu nao cting quyét dinh mét cdch
kha ddng tin cdy theo thoi gian nhitng gi dich vu dé sé lam vdi dir liéu ban giao phd. N6 khong phdi ltc nao
cling xdu, khéng phadi liic nao ciing toi té hon, nhung no sé khdc biét ttty theo mé hinh. Va mét chuyén gia khi lya
chon céng cu cho nhitng dir liéu khéng phdi cua minh phdi hiéu ré s «khdc biét» do trudc khi dua ra quyét
dinh.

Nguon tham khao va doc thém

e Quy dinh (EU) 2016/679, Diéu 6 — co s& phap ly cho viéc x ly dit liéu ca nhan. Muc dich da cong bo
rang budc viéc xr ly va han ché viéc st dung tiép theo cua no.

e Quy dinh (EU) 2016/679, Diéu 28 — bén xtt ly dit liéu. Ché d6 ap dung cho cac nha cung cap cong nghé
xt ly dit liéu thay mat cho ngudi kiém soat dir liéu chuyén nghiép.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (PublicAffairs, 2019). Phan tich c6 hé thong vé mo hinh kinh doanh dva trén viéc thu thap va khai
thac hanh vi.

e Reddit, Inc. — Mau S-1 ngp cho SEC vao ngay 22 thang 2 nam 2024, dang ky IPO vao thang 3 nam 2024.
Tai liéu cong khai vé su thay d6i mo hinh.

e Quy dinh (EU) 2022/1925 vé Thi treong Ky thuat s6 (DMA) — nghia vu minh bach thwong mai doi véi
cac bén kiém soat cong ky thuat s6 duwgc chi dinh, cé hiéu lyc tir thang 5 nam 2023.

<« TrwdcMa héa dau cudi, giai thich thuc té€Tiép theo — 24 tu: danh tinh mat ma la gi

Cac bai doc gan day

e Phan tich - Ngay 18 thang 5 nam 2026 Quyeén riéng tw thic si vs biéu hién: nhitng cau hoi ban nén ty dat
ra

e Phén tich - Ngay 18 thang 5 nam 2026 Self-hosting nhw mot thyc hanh chuyén nghiép

e Khai niém - Ngay 18 thang 5 nam 2026 24 tir: danh tinh mat ma la gi

Tai bai viét nay dé st dung & bat ctt dau ban can.
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Tép sé dugc tai xuong thiét bi cia ban. Tt do, ban c6 thé Iwu trit, nhap vao Solo2 hodc chia sé ¢ bat cit dau.
Cuadernos khong quyét dinh diém dén thay cho ban.
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Cuadernos Lacre - Mot an pham ctia Menzuri Gestién S.L. -
viét béi R.Eugenio - dugce bién tap bdi doi ngii Solo2.

Trang web nay khong st dung cookie va khong téi tai nguyén ti bén thit ba. N6 st dung mot trinh dém luot truy
cap an danh ty lvu trit (Umami, trén may chi Chau Au ctia ching t6i) va lwgng JavaScript t6i thiéu can thiét cho
hai nut diéu khién & dau trang: ché do sang hodc t6i va trinh chon ngon ngit. Khong trinh theo déi, khong 1ap ho
so, khong chia sé dit liéu. Néu ban muon theo déi chiing t6i: RSS.
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