« Cuadernos Lacre
Phan tich - 16 thang 5, 2026

< Truéc-Tiép theo —

GDPR va tin nhan chuyén nghiép: tai sao hau hét
dang vi pham ma khong hé hay biét

Hau hét moi van phong, phong kham hodc cong ty tw van déu gui tai liéu khach hang qua cdc (tng dung nhén tin
c6 may chu dat ngoai Khu vye Kinh té Chau Au. Khong c¢6 ac y, nhung trong nhiéu treong hgp dang vi pham
quy dinh ma khong ai canh bao ho.

Tai lieu di xa hon ban nghi

Mot tinh hudng hang ngay: mét chuyén gia tw van thué nhan dugc qua tin nhan mat tai liéu chiva dit liéu khach
hang. Mt nhan vién ban hang chuyén tiép qua chat mét dé nghi cho dong nghiép. Mot bac si chia sé cting cach
d6é mot bao cao 1am sang vdi cong swr. Khong ai nghi nggi lan thit hai. Biéu d6 la binh thwong. Tién lgi. D6 la
nhitng gi dwgc thye hién hang ngdy tai moi van phong & moi thanh phé ¢ Chau Au.

Nhung tai liéu nay, trong nhiéu trudng hgp, vira méi di chuyén dén mot may chu tai Hoa Ky. N6 da dugc lvu tri
— du chi la tam thoi, du 1a "ma hoéa tai chd" — trong mét ddm may ma ca chuyén gia lan khach hang déu khong
kiém soat. N6 da di qua cac hé thong c6 thé 1ap chi muc cac siéu dir liéu lién quan dén ndi dung vé mat ky thuat.
Va Quy dinh chung veé bao vé dif liéu ctia Chau Au c6 nhitng diéu kha rd rang dé néi vé diéu nay.

Tieu chuan yéu cau gi

GDPR - va theo d6 1a an 1é ctia Toa 4n Cong 1y Lién minh Chau Au (dic biét 1a phan quyét Schrems II, C-
311/18, ndm 2020) — xac dinh rdng dit liéu ca nhan ctia cong dan Chau Au phai duge bao vé thich dang. Néu
nhitng di¥ liu ndy roi khéi Khu viee Kinh t8 Chau Au, bén kiém soat dit liéu phai dam bao ring bén nhan cung
cdp mitc do bao vé "twong dwong vé ban chat" véi mic do ctia Chau Au. Trong thyc té, diéu nay c6 nghia la viéc
gui dit liéu khach hang thong qua cac dich vu c6 may chu thudc quyeén tai phan ctia Hoa Ky, ma khong thue hién
danh gia tac dong va khong trién khai cac bién phap dam bao b sung — cac diéu khoan hgp dong tiéu chuan, cac
bién phéap k¥ thuat bo sung nhw ma héa cé thé xac minh, v.v. — c6 thé cau thanh hanh vi vi pham quy dinh. Ngay
ca khi cho dén nay chwa ai noi gi.

Va van dé khong chi nam & ngi dung tin nhan. Siéu dir liéu — ai gwi gi cho ai, khi nao, tan suat ra sao, tir dau —
cling la dit liéu ca nhan theo cac quy dinh, theo cach gidi thich 13p di ldp lai cia Ban Bao vé D lieu Chau Au.
Mot dich vu thu thap siéu di liéu ti cac lién lac chuyén mon cta ngwoi dung dang x ly di¥ liéu ca nhan cta cac
khach hang cta nguai dung do, ma ho khong hé biét hodc dwa ra bat ky sy dong y nao cho viéc x ly nhu vay.

MG hinh tw duy thong thwong — "t6i chi dung (ng dung dé viét; (tng dung khong phai la nha cung cdp dir liéu cho
khach hang cua t6i" — 1a sai lam vé mdt phap ly. Néu dit liéu ctia khach hang di qua co s& ha tang ctia bén thit ba,
thi bén thit ba d6 dang xtr ly nhitng dit liéu d6. Va néu ho xtt 1y ching, thi phai c6 co sé phép ly, hgp dong xw ly
di¥ liéu va cac bién phap dam béo thich hgp.

Ai la nguoi chiu trach nhiém
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Cau hadi vé viéc ai chiu trach nhiém phap ly khong phai la cau hoi ly thuyét. GDPR phan biét giita bén kiém sodt
dir liéu (nguoi quyét dinh dit liéu nao dugce xi 1y va vi muc dich gi) va bén xi¢ ly di¥ liéu (nguoi thuc hién viéc do
veé mat vat chdt thay mdt cho bén kiém soat). Chuyén gia gtii tai liéu khach hang la bén kiém soat dit liéu. Nha
cung cap ng dung nhan tin trong nhiéu treong hgp la bén xi ly di liéu trén thyc té. Néu khong c6 hgp dong xw
ly — va thiéu hau hét cac diéu khoan ma mot hgp dong nhw vay phai c6 — bén kiém soat da khong thue hién ding
nghia vu cua minh.

Cach gidi thich nhe nhang la: "hau hét cac chuyén gia khong biét diéu nay". Cach gidi thich citng ran la: "thiéu
hiéu biét vé luat phap khong phai 1a Iy do bao chita". Va cach gidi thich cta bat ky luat s chuyén vé bao vé dir
liéu nao dwgc tham van vé van dé nay thwong la cach giai thich cirng ran.

Diéu nay quan trong cu thé véi ai

Danh cho moi chuyén gia hodc cong ty lam viéc, du chi thinh thodng, v6i thong tin ca nhan ctia bén thit ba:

e Luat sw nhan ho so khach hang (hgp dong, don kién, t& khai, bao cdo tai san).

e Bac si va cac chuyén gia y té khac chia sé dit liéu sttc khoe — von dugce coi theo Biéu 9 GDPR la danh muc
ddc biét vai ché do bao vé tang cuong —.

e Chuyén gia tw van thué va quén ly hanh chinh lam viéc véi dit liéu nhan dang, thué va ngan hang.

e B0 phan nhan sy quén ly ho so cong viéc va ca nhan cta nhan vién.

 Dai dién thwvong mai nhan chi tiét lién lac va thwong la thong tin kinh doanh nhay cam ttr cac khach hang
tiém nang va khach hang hién tai.

Trong moi trudng hop, thong tin déu duge GDPR béo vé. Trong moi trudng hop, theo thong 1€ thong thwong,
thong tin nay chay qua cac kénh ma quyeén tai phan cia ching khéng cho phép tuyén bo chiing la "twong dwong
ve ban chat" véi khung quy dinh ctia Chau Au néu khéng cé cac dam bao bé sung. Khong phai vi ac ¥. Vi théi
quen. Va vi co s@ ha tang cong nghé trong mudi lam ndm qua da dat sy tién 1gi 1én trén sy tuan tha.

Lap luan "ai ciing lam thé"

Can lvong trude sw phan doi pho bién nhat: "néu ai ciing lam nhw vay, thi d6 khong thé 1a m6t van dé thue sy
Day la mot 1ap luan hoan toan c6 thé hiéu duge vé mat cam tinh nhwng vé mat phap 1y thi khong c6 gia tri gi.
Viéc mot thoi quen pho bién khong lam cho n6 trd nén tuan tha quy dinh. Cac co quan bao vé dit liéu trong
nhitng nam gan day da x& phat nhiéu cong ty chinh vi cac céach thitc st dung tin nhan von c6 vé vo hai cho dén
thoi diém kiém tra.

Thuye té van hanh hién nay la rai ro vé mat xac suat la thap — rat hiém khi mot cudc thanh tra ciia Co quan chitc
nang tién hanh kiém tra cdc cong cu nhan tin cu thé ctia mot van phong quy mé trung binh — nhung lai cao vé
mat tdc dong néu nd xay ra. Bo6 la mot rai ro ma hau hét moi ngwodi dang ganh chiu ma khong biét minh dang
ganh chiu. Nghia la, khong danh gia xem cong cu dang st dung c6 phu hgp vdi trach nhiém phap ly ctia bén
kiém soat dir liéu hay khong.

Dau vét ky thuat so coé tinh hoi to

Co6 mat 1ap luan thit hai, gan nhw doi xing véi 1ap luan truede do, dang dé ching ta dy bao: "néu ddy la mot van
dé nghiém trong, chinh quyén hdn da bat dau kiém sodt no roi". Thyc té quan sat hién nay cho thay 1ap luan nay
c6 vé dung vé bé mat. Cac cudc thanh tra do st dung tin nhan khong ding cach trong cac cong ty nho va dac biét
la & nhitng nguwdi hanh nghé ty do ngay nay hau nhw khong ton tai — khong phai vi hanh vi d6 dwgc phép, ma vi
chinh quyén & hau hét cac nwéc EU thiéu nhan lyc can thiét dé kiém tra hang triéu d6i twgng c6 nghia vu.

b6 1a nhitng gi thye té quan sat dwge hém nay goi y. Nhung dé khong phdi 1a nhitng gi thap ky tdi goi y. Hai
vecto dang hoi tu dé thay doi su can bang trong khoang thoi gian twong doi ngan.



Thit nhat: dau vét ky thuat sé cé tinh heéi t6. Moi tin nhan dugc giti qua mot ng dung c6 mdy chu trung tam
déu dwoc ghi lai — it nhat 1a trong siéu dir liéu — trong mot co s& ha tang ton tai lau dai. Nhitng gi duoc gii di tw
sau thang trudc vé mat ky thudt van c6 thé dugc kiém tra vao ngay hom nay. Nhitng gi dwgc giti hom nay van c6
thé dugc kiém tra trong nam nam t6i. Viéc thiéu thanh tra ¢ hién tai khong phai la sy ddm bdao cho viéc thiéu
thanh tra trong twong lai. D6 la su tri hoan danh gia, chit khong phai sy mién trr.

Thit hai: nang lyc thanh tra hanh chinh sé tang t6c manh mé. Viéc dwa cac cong cu tri tué nhan tao vao quy
trinh kiém soat sé loai b nut that c6 chai vé nhan lyc von tir trvdc dén nay da bao vé — trén thuc té chit khong
phdi vé mat phép ly — cac cong ty nhé va nhitng ngwdi hanh nghé tw do. Mot hé thong c6 kha nang doi chiéu
chéo cac khoi siéu dir liéu khong 16, to khai thué, dang ky kinh doanh va nghia vu thong bao vi pham bao mat sé
khong can thanh tra vién: n6 can quyeén truy cap. Va viéc truy cap thong qua cac yéu cau doi v4i cac nha cung
cap c6 su hién dién phép ly tai EU trong khung dinh mitc hién tai 1a hoan toan kha thi.

Thém vao do6 la mét yéu t6 it mang tinh ky thuat hon nhung cling mang tinh quyét dinh khong kém: cac quoc gia
Chau Au dang trong qud trinh ng nan gia ting lién tyc va ho can, hau nhw khéng c6 ngoai 16, md rong co s& thué
cta minh. Hinh phat hanh chinh phat sinh tir viéc khong tuan thu GDPR, xét vé mat tai khoa thuan tdy, 1a mot
nguon thu dang tang tredng va thuan tién vé mat chinh tri. Bay khong phai 1a phong doéan: day la mot xu huéng
c6 thé quan séat dwgc trong bao cao thudmg nién ctia cac co quan bao vé dit liéu Chau Au, noi tong s6 tién phat da
tang trong nhiéu nam tai chinh lién tiép.

Keét luan van hanh doi véi bén kiém soat dir liéu khong phai la gdy hoang mang ma la sy tinh tdo: quyét dinh vé
cach quan ly lién lac véi khach hang ngay hém nay sé dugc danh gia dya trén nang lwc thanh tra ciia nam
ma cudc thanh tra dién ra, chit khong phai nang luc hién tai. Va nang luc do, trong mot khoang thoi gian
hop ly, sé khac biét dang ké so v6i ngay nay. Ai bat dau lam ddng tir hom nay sé khong chi 6n ké tir hom nay:
ddu vét dwoc tao ra tir thoi diém nay trd di sé tuan thu tiéu chuan, va diéu d6 bao vé mang tinh hoi t6 cho giai
doan sap tGi. Ai tiép tuc nhu tredc day sé tich tu mot dau vét co thé bi thanh tra ma tinh tuan thu caa né sé dugc
danh gia theo céc tiéu chuan — va nguon lyc — cia nhitng nam téi.

Diéu gi thay doi voi mot kién triac khac

Co6 nhitng giai phap ky thuat thay thé ma dit liéu khong duwgc Iwu trit trong co sé ha tang ctia bén thit ba, thay vao
dé6 chiing di chuyén tryc tiép tir thiét bi ctia nguwdi gii dén nguwdi nhan. Trong kién tric nay, viéc tuan tht GDPR
lién quan dén chuyén giao quoc té khéng phu thudc vao cac diéu khoan hgp dong tiéu chuan, cling khong phu
thudc vao thién chi cia nha cung cdp hay cac cudc thanh tra trong twwong lai. N6 phu thudc vao su that rang
khong co su chuyén giao ndo cd. Va nhitng gi khong ton tai thi khong thé bi vi pham.

bay khong phdi la giadi phap duy nhat va ciing khong phai la giai phap kha thi duy nhat. Nhung né khac biét vé
mat cau trdc, va viéc tuan thu dinh mitc khong con la mot phu luc vé mat quy trinh ma tré thanh hé qua tryc tiép
cuaa thiét ké. B6i vai mot chuyén gia coi trong trach nhiém ctia minh véi tw cach la bén kiém soat dit liéu, sy
khac biét do thuc sy quan trong.

S6 tiép theo cta Cuadernos sé phdn tich chi tiét phdn quyét Schrems II va nhitng tdc dong thuc té ctia né doi véi
cdc doanh nghiép vira va nhé phu thuéc vao cdc dich vu dam mdy ctia Hoa Ky, ndm ndm sau khi phdn quyét
duoc cong bo.

Nguon va khung dinh mirc

Quy dinh (EU) 2016/679 (GDPR), dac biét 1a Chwong V lién quan dén cac hoat dong chuyén giao quoc té.
CJUE C-311/18 ("Schrems II"), 16 thang 7, 2020.

EDPB — Khuyén nghi 01/2020 vé cac bién phap bd sung cho cac céng cu chuyén giao.

Cac co quan bao vé dit liéu — Bao cao thwong nién véi cac treong hop xtt phat do st dung tin nhan tic thai
khong dung cach trong moi trwong chuyén nghiép.



<~ TrwdcBi mat nghé nghiép trong ky nguyén soTiép theo — Khi khong c6 ai & gitta
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Tai bai viét nay dé st dung & bat cit dau ban can.
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Tép sé dugc tai xuong thiét bi ctia ban. T do, ban c6 thé Iwu trit, nhap vao Solo2 hodc chia sé ¢ bat ct dau.
Cuadernos khong quyét dinh diém dén thay cho ban.

Dau séap - SHA-256 b670cbfe20b63f52b8f6124f61e92311149bf7983fe901e3dd060c7839876049

Cuadernos Lacre - Mgt an pham ctia Menzuri Gestién S.L. -
viét béi R.Eugenio - dugc bién tap bdi doi ngii Solo2.

Trang web nay khong st dung cookie va khong tai tai nguyén tir bén thit ba. Chung t6i sit dung bo dém lugt truy
cap an danh ty lwu trit (Umami, trén mdy chi Chau Au ctia ching t6i) va lwgng JavaScript t6i thiéu can thiét cho
lya chon giao dién sang/t6i cta ban. Khong trinh theo doi, khong ho so hda, khong chia sé dir liéu. Néu ban
muon theo do6i chiing t6i: RSS.
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