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~ Onceki-Sonraki —

Giiven Sinyali Olarak Is Modeli

Bir hizmetin ekonomik olarak nasil ayakta kaldigi, kullanicinin o hizmet icin neyi temsil ettigini belirler.
Dolasimdaki modellerin ve bunlar1 benimsemeden 6nce sorulmasi gereken sorunun analizi.

Anlasmak gerekirse: Sizden iicret almayan bir sirket, bir bagkasindan iicret aliyordur — ve o bagkasi
karsiliginda bir sey istiyordur. Bazen o sey sizsinizdir: verileriniz, ilginiz, baglantilariniz. Bazen degildir.
Profesyonel bir hizmeti benimsemeden 6nceki soru iicretsiz olup olmadig1 degil; onu isletenin paray1 nereden
buldugudur.

Dijital ekonominin olciilii sorusu

Dijital hizmetler hakkindaki yetiskin bir konusma er ya da ge¢ ayni soruda biter: Bu sirket nasil para kazaniyor?
Soru saldirgan degildir. Var olan her hizmet bir sekilde finanse edilmelidir; nasil oldugu goriilmiiyorsa, iki kez
bakmakta fayda var. Mesele hizmetin para kazanip kazanmadig1 degil —kazanmali, yoksa yok olur—, kimin
6dedigi ve neden 6dedigidir.

Genel okuyucunun genellikle «iiriin ticretsizse, iiriin sizsiniz» ciimlesiyle formiile ettigi bir sezgisi vardir. Bu
climle iinlii, etkileyici ve ¢cogu iinlii ciimle gibi bir basitlestirmedir. Modeli sizi satmak olmayan {icretsiz
hizmetler vardir; modeli sizi tekrar satmay1 da iceren iicretli hizmetler vardir. Ancak bu sezgi 6nemli bir seyi
yakalar: Taraflardan biri —kullanici— 6deme yapan taraf degilse, kimin 6dedigine ve karsiliginda ne istedigine
bakmak gerekir.

«Uriin sizsiniz» ne anlama gelir?

Reklam modelinin klasik formiilii sdyledir: Sirket, milyonlarca kullaniciya iicretsiz bir hizmet sunar. Bu
kullanicilar hizmeti kullanirken degerli iki sey iiretirler: reklamverenlere reklam gosterimi seklinde satilan ilgi ve
kime hangi reklamin ne kadara gosterilecegini segmente etmek i¢in kullanilan veriler (davramslar, tercihler,
konumlar, iligkiler, gecmis). Hizmetin miisterisi, dar ekonomik anlamda kullanic1 degildir. Reklamverendir.
Kullanici, reklamverene satilan ilgi ve verilerdir.

Bu, tek basina gayrimesru degildir. Ticari televizyonlarin ellili yillardan beri yaptig1 sey buydu. Televizyondan
farki biiyiikliiktedir: Televizyon kanali izleyicilerinin yaklasik hangi zaman dilimini izledigini bilirdi; cagdas
dijital platform kimin, neye, ne zaman, ne kadar siireyle, kiminle, nereden, hangi muhtemel ruh haliyle baktigini
bireysel kesinlikle bilir. Bu kesinlik degis-tokusun dogasim degistirir: Ilgi sanlmaya devam eder, ancak kimlik de
satilir.

Dolasimdaki modellerin kisa bir haritasi

Kapsamli olma iddias1 giitmeden, bir profesyonelin bugiin giinliik pratiginde karsilastig1 modelleri listelemekte
fayda var.
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1. Sabit periyodik abonelik. Her ay veya her y1l 6deme yaparak hizmete erisim saglarsiniz; operatoriin
tesviki hizmetin tatmin edici olmasidir, aksi takdirde aboneligi yenilemezsiniz. Ancak "tatmin edici"
ifadesi iki anlama gelebilir: gercek deger sunmasi veya birakilmasimn zor olmasi. Ornegin Netflix,
filmlerden ziyade kasith olarak dizilestirilmis iceriklere yatirnm yapmistir. Bir film biter; izleyici bagka
herhangi bir platformla kiyaslama yapmakta 6zgiir kalir. Bir dizi ise béliim boliim sizi baglar: yenileme
tesviki, bir sonraki boliimiin 6demenin diger tarafinda olmasidir. Uriin tasarimi, abonelik modeli
degismeden memnuniyetten ziyade elde tutmaya (retention) odaklanabilir.

2. Kullamim basina é6deme veya islemsel. Tiikettiginiz miktara gére 6deme yaparsiniz; tesvik, her
kullamimin tekrar gelmenizi saglayacak kadar degerli olmasidur.

3. Freemium modeli. Ucretsiz bir katman kullanici geker, iicretli bir katman bir kismim paraya déniistiiriir;
her iki katmanin islevleri net oldugunda seffaf, {icretsiz katman 6deme yapmaya zorlayacak kadar rahatsiz
edici tasarlandiginda ise belirsizdir.

. Reklam modeli. Kullanici i¢in iicretsizdir, reklamverenler tarafindan finanse edilir; karma uyum.

. Veri paraya déniistiirme modeli. isletmeci, toplu veya o kadar da toplu olmayan davranislara iliskin veri
segmentlerini kullanic1 disindaki tigiincii taraflara satar; siklikla seffafliktan uzaktir.

6. Kamu finansmani. Teknoloji endiistrisinde nadir, Avrupa yayinciliginda yaygindir; isletmecinin kurumsal

rejimine gore kendine 6zgii tesvikler.
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Bu modeller birbirini dislamaz. Biiyiik saglayicilarin ¢cogu iki veya {iciinii birlestirir. Microsoft 365 aboneliktir ve
modiile bagl olarak diger miilklerde reklam kisisellestirmesi icin verileri de kullanir. Google Workspace,
kurumsal miisteri icin aboneliktir ve paralel {icretsiz hizmetleri igin ilgi ve verilerin kullanilmasidir. Onemli olan
kapaktaki beyan edilen model degil, pratikteki etkili kombinasyondur.

Tesviklerin uyumu

Modelin 6nemli olmasinin nedeninin teknik bir ad1 vardir: tegviklerin uyumu. Isletmecinin tegviki, {iriin
tasariminin nereye dogru itilecegini belirler.

1. Abonelik ticreti alan isletmeci. Miisterinin memnun kalmasi igin tesvikleri vardir —aksi takdirde iptal
eder—; tasarim gercek algilanan faydaya dogru optimize edilme egilimindedir.

2. ilgiyi paraya déniistiiren isletmeci. Miisterinin miimkiin oldugunca uzun siire bagh kalmas icin
tegvikleri vardir; tasarim, memnuniyetle ayni sey olmayan ve bazen tam tersi olan ilgiyi yakalamaya dogru
optimize edilme egilimindedir.

3. Veriyi paraya doniistiiren isletmeci. Ne kadar ¢ok veri toplarsa o kadar iyi olacagi yoniinde tesvikleri
vardir; tasarim, genis izinler isteyerek ve hizmetin kati isleyisi icin gerekmeyen bilgileri saklayarak
toplamay1 maksimize etme egilimindedir.

Uciinde de mutlaka bir kétiiliik yoktur. Tesvikler vardir. Tesvikler, yiizlerce tasarim karar1 boyunca, beyan edilen
amaclar ayni olsa bile birbirinden sistematik olarak farkl iiriinler iiretir.

Veri bir ticiincii tarafa ait oldugundaki soru

Profesyonel icin model sorusu ek bir katman kazanir. Avukat, doktor, psikolog, vergi danigmani, kaynaklarla
ilgilenen gazeteci, sadece kendi verilerini islemezler; kendilerine giivenen tigiincii taraflarin verilerini islerler.
Profesyonel bir hizmet, finansmani veri kullanimini igeren dijital bir arac1 benimsemeye karar verdiginde, kendi
verileri hakkinda karar vermez: Bagkasinin kendisine belirli bir amag icin emanet ettigi veriler hakkinda karar
verir. Bu belirli ama¢ —davaniz takip etmek, hastaligimzla ilgilenmek, vergi beyannamenizi hazirlamak—
nadiren «ve arag saglayicisinin operasyonunu finanse etmek» maddesini igerir.

GDPR bu gerekliligi 6. maddesinde toplar: Herhangi bir kisisel veri isleme agik bir hukuki temel gerektirir ve
secilen temel, islemeyi beyan edilen amaca baglar. Bir miisterinin verilerini, teknolojik bir saglayici aracihigiyla
bile olsa, emanet edilen amacin disindaki bir temelde islemek, veri koruma otoritesinin inceleyebilecegi bir
uyum sorunu acgar. Bu durumda ticretsiz hizmetin bedelini, farkinda olmadan profesyonelin miisterisi 6der.



Yakin gecmisteki kisa vadeli vakalar

......

On bes y1l boyunca hafif reklamlar ve bagislarla finanse edilen bir topluluk platformu olan Reddit, 2023 yilinda
halka arzini duyurduktan sonra programlama arayiiziine iicretsiz erisimi kapatmaya karar verdi. Toplulugun
hizmete erismek icin kullandig) {igiincii taraf uygulamalari o yilin Temmuz ayinda ortadan kalkti. Mart 2024'te
tamamlanan halka arz, hissedarlar nezdinde savunulabilir bir is modeli gerektiriyordu; savunulabilir model,
topluluk tarafindan on bes y1l boyunca iiretilen verilerin agresif bir sekilde paraya doniistiiriilmesini iceriyordu.
Topluluk, ancak sirket bunun i¢in {icret almaya karar verdiginde haberdar oldugu bir finansal varlik iiretiyordu.

Bu vaka, Reddit'in mutlaka yanlis bir sey yaptig1 icin degil, kalib1 net bir sekilde ortaya koydugu icin 6greticidir.
Bir hizmet, belirli bir modelle yillarca ayakta kalir ve kullanicilariyla belirli bir 6rtiik «pakt» kurar. Mali talepler
degistiginde —risk sermayesinin tilkenmesi, halka arz gereklilikleri, bagka bir sirket tarafindan satin alinma—
ortiik pakt kullanicilarla pazarlik edilmeden yeniden yazilir. «Bu sirket bugiin nasil para kazaniyor?» sorusu o
zaman «Ug yil i¢inde nasil para kazanmasi gerekecek ve bu, verilerimle ne yapmaya zorlayacak?» sorusuyla

tamamlanir.

Kurumsal istisna

Finansmani alisilmis ticari modele dayanmayan hizmetler de vardir. Bircok Avrupa iilkesindeki kamu radyo ve
televizyonlar1 —BBC, RTVE, RAI, ZDF— kendilerini reklam tegvikinden ayiran bir har¢ veya kamu biitgesiyle
finanse edilir. Sorunlar1 baskadir: siyasi bagimhlik, gérevdeki hiikiimetin baskilari. Ancak tegvikin dogasi
farkhidir. Dijital alanda, kar amaci glitmeyen vakif projeleri (yillarca Mozilla, Wikipedia, Signal Foundation)
benzer bir modelle faaliyet gosterir: bagislar, siibvansiyonlar, kullanicinin ticari sémiiriisiiniin olmamasi. Bu
modellerin siirdiiriilebilirligi daha kirilgandir; tesviklerin uyumu ise daha nettir.

Gozden kacirilmamasi gereken bir ifade: Abonelik modelli 6zel sirket, tesvik uyumu agisindan, 6zel olsa bile
reklam modelinden ziyade kurumsal modele daha yakindir. Kullaniciya hizmet etmek icin kullanicidan ticret alir.
Bu bag saf kaldiginda —kullanicinin parasi ve sadece kullanicinin parasi— tegvikler kullanicinin ¢ikariyla
makul 6l¢iide ortiisiir.

Profesyonel okuyucu icin

Ozellikle bu veriler profesyonelin kendisine degil de miisterilerine, hastalarina veya temsil edilen kisilere aitse,
profesyonel bir dijital hizmeti benimsemeden 6nce sorulmasi gereken beg soru:

1. Isletmecinin geliri tam olarak hangi kaynaktan geliyor? Tek bir kaynak mu, iki mi, yoksa bir karisim mi?

2. Gelir reklam veya veri paraya doniistiirmeyi iceriyorsa, hangi veriler hangi hukuki temelde paraya
doniistiiriiliiyor ve beyan edilen amac, profesyonelin hizmete girecegi iiciincii taraf verilerini kapsiyor mu?

3. Isletmecinin ii¢ veya bes yillik mali durumu nedir? Risk sermayesi asamasinda mi, karhilik asamasinda mu,
halka arza yakin mi, satin alinma siirecinde mi?

4. Isletmecinin mali talepleri degisseydi, kullanici ile yapilan s6zlesmenin hangi kisimlar tehlikeye girerdi?
Zaten teslim edilmis verilere ne olurdu?

5. Degerlendirilen riske kiyasla gercek maliyeti degisimi hakli ¢ikaran, modeli daha uyumlu alternatifler (saf
abonelik, 6zgiir yazilim, kendi kendine barindirma, Avrupa alternatifi) var mi?

Soru ideolojik degildir: operasyoneldir. Ekonomisi bu verilerin sémiiriilmesine dayanan bir hizmete tigiincii taraf
verilerini emanet eden bir profesyonel, miisteriye aciklanmasi etik acidan zor bir karar verir. Kararin yaygin
olmasi onu dogru kilmaz. Aracin popiiler olmasi, hukuki temel hakkindaki soruyu ¢6zmez.

«Isi anlamiyorsaniz siiphe edin», on yildir internette dolasan popiiler bir sézdiir. Cogu popiiler séz gibi,
dogruluk pay1 da var basitlestirme pay! da. Ayni fikrin analitik versiyonu sudur: Herhangi bir hizmetin is modeli,



o hizmetin kendisine emanet ettiginiz verilerle ne yapacagini zaman i¢inde oldukga giivenilir bir sekilde belirler.
Bu her zaman kétii olmayacaktir. Her zaman daha kétii de olmayacaktir. Ama modele gore farkli olacaktir.
Kendisine ait olmayan veriler igin arag segen bir profesyonel, secimini yapmadan énce bu «farkliligi»
anlamalidir.

Kaynaklar ve ek okumalar

e Diizenleme (AB) 2016/679, madde 6 — kisisel verilerin islenmesinin hukuki temelleri. Beyan edilen amag
islemeyi baglar ve sonraki kullanimini sinirlar.

e Diizenleme (AB) 2016/679, madde 28 — veri igleyen. Veri sorumlusu profesyonel adina verileri igleyen
teknoloji saglayicilarina uygulanacak rejim.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (PublicAffairs, 2019). Davranis yakalama ve somiiriisiine dayal1 is modelinin sistematik analizi.

e Reddit, Inc. — Mart 2024 halka arzim kaydeden, 22 Subat 2024 tarihinde SEC'e sunulan Form S-1. Model
degisikliginin kamuya acik belgelenmesi.

¢ Dijital Pazarlar Yasas1 (DMA) Diizenlemesi (AB) 2022/1925 — belirlenmis dijital kap1 bekcileri icin ticari
seffaklik yiikiimliiliikleri, May1s 2023'ten itibaren gegerlidir.
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Bu makaleyi ihtiyaciniz olan her yere yaninizda gotiiriin.
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