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 Foregaende

Det en signatur inte kan fixa

Nar en teknisk kanal inte ar lamplig for kansliga uppgifter gor inget undertecknat tillstand den lamplig. Det enda
en signatur dndrar ar den falska tryggheten hos den som samlar in den; uppgifterna fortsatter exakt samma véag.

For att fortydliga: Pa motet sdger nagon det med den bésta avsikter: «alla anvdander WhatsApp; 1at kunderna
skriva pa ett tillstand och sa ar det klart». Det later som omsorg — det finns ett papper, en signatur, ett datum.
Men den signaturen flyttar inte uppgifterna, och den som skriver under &r ndstan aldrig den enda personen vars
integritet fardas genom den kanalen. Och dven om sa vore fallet, lagliggor ingen signatur en olaglighet.

Vigen ut som verkar vara sunt fornuft

Scenen upprepar sig pa advokatbyraer, mottagningar och konsultféretag — och dven pa mycket mindre
hogtidliga platser. Malaren som skickar foton av en kunds lagenhet. Rérmokaren som vidarebefordrar en faktura
med namn, adress och telefonnummer. Taxichaufféren som sparar adressen i mobilen pa den som hamtas varje
morgon. Frilansaren som skickar personnumret pa den som har anlitat hen via chatt. Det behovs inget
rattssalsdrama for att uppgifter om andra personer dn en sjdlv ska cirkulera i en telefon.

Och pa vilken som helst av dessa platser dyker forr eller senare samma eleganta utvag upp. Nagon reser tvivel —
ar det ratt att skicka det hdar genom denna kanal? — och innan samtalet blir obekvamt kommer det bekvdma
svaret: lat kunden skriva pa ett tillstdnd. Om hen ger sitt tillstand sa ar det klart.

Det dr en lockande utvag eftersom den l6ser obehaget utan att tvinga till byte av verktyg, utan att behdva lédra sig
nagot nytt, utan kostnad. Det har formen av omsorg: ett dokument, en signatur, ett datum. Och dnda l6ser det inte
problemet som det var tankt att I6sa. Det doljer det.

En signatur flyttar inte uppgifterna

Det ar lampligt att borja med det enklaste, eftersom det ar just det som forbises. Ett tillstand &r ett papper. Det
andrar inte vart meddelandet fardas, inte heller pa vilken server en kopia sparas, eller vem som kan ldsa den om
ritt order kommer eller om det sker ett intrang. Kundens dokument kommer att fortsétta att passera genom
samma infrastruktur, i samma land, hanterat av samma foretag, med eller utan signaturen.

Det enda som dndras med signaturen dr yrkesutovarens sinnesstamning: hen gar fran tvivel till en falsk trygghet
som inte motsvarar nagon verklig forandring i uppgifternas vag. Signaturen ér ett tillstdind som man ger sig sjalv
for att fortsatta gora exakt samma sak.

Tillstandet som ingen i rummet kunde ge

Har ar kdrnan i fragan. Téank pa en skilsméassa. Kunden skriver pa tillstandet: okej, lat uppgifterna skickas vart
som helst. Men i den kanalen fardas inte bara kundens uppgifter. Dar fardas namnet pa den andra parten. Dar
fardas uppgifter om den minderarige vars vardnad diskuteras. Dér fardas expertutlatandet, ett vittnesmal fran en
tredje part, makens kontonummer.
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Ingen av dessa personer har suttit pa kontoret. Ingen har skrivit under nagot. Yrkesutdvaren har fatt tillstand fran
den enda personen som inte var hela problemet, och har fortsatt att hantera uppgifterna for alla de som faktiskt
var det utan att fraga dem om nagot — eftersom hen inte kunde fraga dem.

Detsamma gdller for en personalakt som ndmner andra anstéllda, en klinisk rapport som talar om anhériga, en
deklaration som listar kundens egna leverantorer och kunder. Information fran en tredje part slutar inte vara
skyddad bara for att personen som tillhandahaller den har skrivit under ett papper. Det var inte hens sak att ge
tillstand till den.

Det finns saker som en signatur inte nar

Det finns en grans som vi ndstan aldrig provar: en signatur nar bara sa langt som det som ar ditt nar. Det som &r
ditt kan du avsta ifran. Nagon annans, nej — oavsett hur vackert du skriver under.

En foralder kan inte skriva under ett tillstand for att hans barn ska skadas. Det pappret dr inte vért nagonting, och
inte for att det saknar en stampel: for att det tillstandet aldrig lag i hans makt att ge. Kundens tillstand fungerar pa
samma satt — det tacker hens eget och stannar dar.

Och inte ens inom den gradnsen tacker det allt. En signatur gor inte det lagligt som lagen inte medger, oavsett vem
som skriver under den. Samtycke &r inte en huvudnyckel: det dr en nyckel som 6ppnar en enda dérr — din egen
— och inte ens den dérren ger tilltrdde till det som ar forbjudet.

Och det maste sédgas rent ut, for det dr den del som néstan aldrig sags: att be om — eller ge — en signatur for att
skydda det som lagen inte tillater &r inte en neutral handling som helt enkelt inte far nagon effekt. Beroende pa
fallet &r forsoket i sig en ny dvertrddelse. Det fixar inte problemet: det forvarrar det.

Signaturen som vands emot dig

Och det finns en vandning som man bor se i vitogat. Att samla in tillstdndet lamnar inte yrkesutévaren som hen
var: det lamnar hen i en sdmre sits.

Eftersom det pappret forst och framst ar beviset pa att nagon stédllde den rétta fragan — «éar det har lampligt?» —
och besvarade den med en placebo istéllet for med en 16sning. Den dagen man maste forklara varfor en tredje
parts uppgifter hamnade dér de inte borde, kommer det undertecknade tillstandet inte att vara den skéld man
forestdllde sig: det kommer att vara dokumentet som bevisar att risken var kdnd och att man valde att dolja den
med en signatur. Skenbar omsorg lamnar spar. Signaturen arkiverar inte problemet; den daterar det.

Det enda som faktiskt fixar det

Om en signatur inte fixar nagonting, vad fixar det da? Bara en sak: att uppgifterna inte hamnar déar de inte ska
hamna.

Nar kanalen inte lamnar en kopia av dokumentet till en tredje part — eftersom det gar direkt fran avsdndarens
enhet till mottagarens enhet, utan en server emellan som sparar det — finns det inget att godkdnna, ingen att be
om tillstand, inget obekvamt spar att motivera efterat. Problemet hanteras inte med ett formulér: det férsvinner
eftersom arkitekturen aldrig skapar det.

Detta dr inte en egenskap hos ett enda verktyg — det dr en egenskap i designen, och det finns mer &n ett sétt att
ha den. Det som skiljer dessa verktyg fran resten dr inte ett battre formulerat 16fte i det juridiska meddelandet,
utan att de inte behover att ndgon skriver pa for att vara i ordning.

En signatur dr det civiliserade sdttet att be om lov. Men man kan bara be om lov av den som stdr framfor en.
Och i ndstan alla kénsliga uppgifter som en yrkesutévare hanterar, finns de personer vars integritet verkligen



stdr pad spel inte i rummet, de kommer inte att skriva under, och de har ingen anledning att lita pa att ndgon
skriver under dt dem. Ddrfor var den rdtta fradgan aldrig «hur far jag det hdr godkdnt?», utan «varfor behéver
jag tillstdnd fér ndgot som en vil vald kanal inte skulle tvinga mig att be om?».

Redaktionell not: nir dessa Cuadernos namner foretag eller produkter &r det inte for att anklaga. De som bygger
dem gor ett jobb som miljontals médnniskor anvdnder och uppskattar. Det vi pekar pa ar strukturellt — modellen,
inte varumdrket. Varumaérken visas som exempel eftersom det &dr dessa ldsaren kédnner igen.

For vidare lasning

e Detta Cuadernos Lacre lamnar med flit de normativa detaljerna — artiklarna och domarna — at sidan,
eftersom argumentet som det motbevisar inte &r juridiskt: det dr en bekvam utvdg. Den juridiska ramen for
varfor kanalen spelar roll finns i de tva foljande héftena.

e GDPR och professionell meddelandehantering: varfor de flesta bryter mot reglerna utan att veta om det
— internationella 6verforingar, personuppgiftsansvarig och retroaktiva digitala spar.

o Tystnadsplikt i den digitala tidsdldern — varfor konfidentialitet maste garanteras genom arkitektur och
inte genom l6ften.
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