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— Foregdende-Nasta —

Affarsmodellen som ett tecken pa fortroende

Hur en tjanst forsorjer sig ekonomiskt avgor vad anvandaren representerar for den tjansten. Analys av modeller i
omlopp och av den fraga som bor stéllas innan de antas.

For att fortydliga: Ett foretag som inte tar betalt av dig, tar betalt av ndgon annan — och den personen vill ha
nagot i utbyte. Ibland &r det du: dina data, din uppmarksamhet, dina kontakter. Ibland inte. Fragan innan man
antar en professionell tjdnst ar inte om den &r gratis; det &r varifran den som driver tjansten far sina pengar.

Den nyktra fragan om den digitala ekonomin

Ett vuxet samtal om digitala tjanster slutar forr eller senare i samma fraga: hur tjanar det har foretaget pengar?
Fragan &r inte krankande. Varje tjanst som existerar maste finansieras pa nagot sétt; om man inte ser hur, bér man
titta tva ganger. Fragan &r inte om tjansten tjanar pengar — det maste den gora, annars forsvinner den — utan
vem som betalar och varfor.

Det finns en intuition som den allménna ldsaren ofta har formulerad i frasen «om produkten é&r gratis, ar
produkten du». Frasen dr kdnd, slagkraftig och, som de flesta kdnda fraser, en forenkling. Det finns gratistjdnster
vars modell inte &r att sélja dig; det finns betaltjdnster vars modell ocksa inkluderar att sélja dig vidare. Men
intuitionen fangar nagot viktigt: nér en av parterna — anvandaren — inte &r den som betalar, maste man titta pa
vem som faktiskt betalar och vad hen vill ha i utbyte.

Vad innebar «produkten ar du»

Den klassiska formeln for reklammodellen ar foljande. Foretaget erbjuder en gratistjanst till miljontals
anvédndare. Dessa anvandare genererar, genom att anvéanda tjansten, tva vardefulla saker: uppmérksamhet — som
sdljs till annonsorer i form av annonsvisningar — och data — beteenden, preferenser, platser, relationer, historik
— som anvands for att segmentera vem man ska visa vilken annons fér och fér hur mycket. Tjanstens kund, i
strikt ekonomisk mening, dr inte anvdndaren. Det dr annonsoren. Anvandaren dr den uppmaéarksamhet och den
data som sdljs till annonséren.

Detta dr i sig inte olagligt. Det var vad kommersiell TV gjorde sedan femtiotalet. Skillnaden mot TV &r
magnituden: TV-kanalen visste ungeféar vilken tidslucka deras tittare tittade pa; den samtida digitala plattformen
vet med individuell precision vem som tittar pa vad, nar, hur lange, med vem, varifran, i vilket troligt humor.
Den precisionen dndrar utbytets natur: uppmadrksambhet fortsétter att séljas, men dven identitet séljs.

En kort kartlaggning av modeller i omlopp

Utan att gora ansprak pa fullstandighet bér man lista de modeller som en professionell méter idag i sin dagliga
praktik.

1. Fast periodisk prenumeration. Du betalar varje manad eller varje ar och far tillgang till tjdnsten.
Operatorens incitament &r att tjansten ska vara tillfredsstdllande, annars férnyar du inte. Men
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“tillfredsstdllande” tillater tva tolkningar: att den ger verkligt varde eller att den &r svar att lamna. Netflix
har till exempel medvetet satsat pa serieinnehall framfor film. En film tar slut; tittaren &r fri att jamfora
med vilken annan plattform som helst. En serie fangslar avsnitt for avsnitt: incitamentet att fornya éar att
nasta kapitel ligger pa andra sidan betalningen. Produktens form kan pressa mot kvarhallning snarare dn
tillfredsstéllelse, utan att prenumerationsmodellen dndras.

2. Betala-per-anvandning eller transaktionsbaserad. Du betalar baserat pa vad du konsumerar;
incitamentet dr att varje anvandning ska vara tillrdackligt vardefull for att du ska komma tillbaka.

3. Freemium-modell. Ett gratisniva attraherar anvandare, ett betalniva monetariserar en fraktion; transparent
ndr de tva nivaerna har tydliga funktioner, tvetydigt nér gratisnivan ar utformad for att vara tillrackligt
obekvam for att forma till betalning.

4. Reklammodell. Gratis fér anvdndaren, finansierad av annonsoérer; blandad anpassning.

5. Datamonetariseringsmodell. Operatoren séljer datasegment om aggregerat eller inte sa aggregerat
beteende till andra parter dn anvandaren; ofta ogenomskinlig.

6. Offentlig finansiering. Sallsynt i teknikindustrin, vanlig i europeisk radio och TV; sarprdglade incitament
beroende pd operatorens institutionella regim.

Dessa modeller dr inte msesidigt uteslutande. De flesta stora leverantorer kombinerar tva eller tre. Microsoft
365 ar prenumeration och, beroende pa modul, exploaterar dven data for reklampersonalisering i andra
egenskaper. Google Workspace ar prenumeration foér foretagskunden och exploatering av uppméarksamhet och
data for sina parallella gratistjanster. Det som rdknas &r inte den modell som deklareras pa forstasidan, utan den
effektiva kombinationen i praktiken.

Anpassning av incitament

Anledningen till att modellen spelar roll har ett tekniskt namn: anpassning av incitament. Operatdrens incitament
avgor at vilket hall produktdesignen driver.

1. Operatdr som tar ut prenumerationsavgift. Har incitament att kunden ska vara néjd — annars sdger hen
upp sig; designen tenderar att optimeras mot verkligt upplevd nytta.

2. Operator som monetariserar uppmarksamhet. Har incitament att kunden ska vara uppkopplad sa lange
som mdjligt; designen tenderar att optimeras mot att fanga uppmérksambhet, vilket inte dr detsamma som
nojdhet, och ibland ar dess motsats.

3. Operator som monetariserar data. Har incitament att samla in sa mycket data som mojligt; designen
tenderar att maximera insamlingen genom att be om omfattande behdrigheter och bevara information som
inte behovs for tjanstens strikta funktion.

Det finns ingen nodvandig ondska i nagon av de tre. Det finns incitament. Incitamenten producerar, genom
hundratals designbeslut, produkter som &r systematiskt annorlunda fran varandra, &ven om deras angivna syften
ar identiska.

Fragan nar datan tillhér en tredje part

For den professionella far fragan om modellen ytterligare ett lager. Advokaten, ldkaren, psykologen,
skatteradgivaren, journalisten som hanterar kéllor, behandlar inte bara sina egna data; de behandlar data fran
tredje part som har anfortrott dem till dem. Nér en professionell tjdnst beslutar sig for att anta ett digitalt verktyg
vars finansiering inkluderar exploatering av data, beslutar hen inte om egna data: hen beslutar om data som
nagon annan anfortrott hen for ett specifikt syfte. Det specifika syftet — att driva ditt fall, varda din sjukdom,
forbereda din skattedeklaration — inkluderar sdllan «och att finansiera verktygsleverantorens drift».

GDPR tar upp detta krav i sin artikel 6: varje behandling av personuppgifter krdaver en uttrycklig rattslig grund,
och den valda grunden binder behandlingen till det angivna syftet. Att behandla en kunds uppgifter med en annan
grund dn den som tdcker det anfortrodda syftet, &ven om det sker via en mellanliggande teknikleverantor, ppnar



ett efterlevnadsproblem som dataskyddsmyndigheten kan granska. Priset for gratistjansten betalas i detta fall av
den professionellas kund utan att hen vet om det.

Fall i den nara nutiden

Industrin har under de senaste aren producerat sarskilt tydliga exempel pa forandrade incitament nar
finansieringsmodellen dndras. Reddit, en communityplattform som under femton ar finansierats med latt reklam
och donationer, beslutade 2023 att stanga den fria tillgdngen till sitt programmeringsgréanssnitt efter att ha
meddelat sin borsintroduktion. Tredjepartsapplikationerna som communityn anvéande for att komma at tjansten
forsvann i juli samma ar. Borsintroduktionen, som slutfoérdes i mars 2024, kravde en affarsmodell som var
forsvarbar infor aktiedgarna; den férsvarbara modellen inkluderade aggressiv monetarisering av den data som
producerats av communityn under femton ar. Communityn hade genererat en finansiell tillgang som de fick
kdnnedom om forst ndr foretaget bestamde sig for att ta betalt for den.

Fallet ar illustrativt inte for att Reddit nodvandigtvis har gjort nagot felaktigt, utan for att det blottldgger monstret
med all tydlighet. En tjanst uppratthalls under aratal med en viss modell och kommunicerar ett visst implicit
«pakt» med sina anvandare. Nar de finansiella kraven dndras — uttomt riskkapital, krav pa bérsintroduktion,
uppkop av ett annat foretag — skrivs den implicita pakten om utan férhandling med anvandarna. Fragan «hur
tjdnar det har foretaget pengar idag?» kompletteras da med «hur kommer det att behova tjdna dem om tre ar, och
vad tvingar det dem att géra med mina data?».

Det institutionella undantaget

Det finns tjanster vars finansiering inte vilar pa den géangse kommersiella modellen. Offentlig radio och TV i
manga europeiska lainder — BBC, RTVE, RAI, ZDF — finansieras genom en avgift eller offentlig budget som
kopplar bort dem fran reklamincitamentet. Deras problem &r andra: politiskt beroende, patryckningar fran den
sittande regeringen. Men incitamentets natur dr annorlunda. Pa det digitala planet opererar ideella stiftelseprojekt
(Mozilla under aratal, Wikipedia, Signal Foundation) med en analog modell: donationer, bidrag, inget
kommersiellt utnyttjande av anvandaren. Héllbarheten i dessa modeller dr skdrare; anpassningen av incitament &r
tydligare.

En formulering som inte bor forbises: det privata foretaget med prenumerationsmodell &r, i termer av anpassning,
mer likt den institutionella modellen &n reklammodellen, dven om det dr privat. Det tar betalt av anvéndaren for
att tjana anvandaren. Nar det bandet halls rent — anvandarens pengar och bara anvdndarens pengar —
sammanfaller incitamenten rimligt vdl med anvandarens intresse.

For den professionella lasaren

Fem fragor som bor stdllas innan man antar en digital tjanst for yrkesméssiga data, sarskilt om dessa data inte
tillhor den professionella utan hens kunder, patienter eller foretradda:

1. Fran vilken kélla exakt kommer operatorens intdkter? En killa, tva, en blandning?

2. Om intdkterna inkluderar reklam eller monetarisering av data, vilka data monetariseras, pa vilken rattslig
grund, och tacker det angivna syftet de tredjepartsdata som den professionella kommer att ldgga in i
tjdnsten?

3. Vad &r operatorens finansiella situation pé tre till fem 4rs sikt? Ar den i riskkapitalfas, i lénsamhetsfas,
néra en borsintroduktion, i en uppképsprocess?

4. Om operatorens finansiella krav skulle dndras, vilka delar av avtalet med anvédndaren skulle sta pa spel?
Vad skulle hdnda med redan lamnade data?

5. Finns det alternativ med en mer anpassad modell — ren prenumeration, fri programvara, egen vard (self-
hosting), europeiskt alternativ — vars verkliga kostnad, jamfért med den utvdrderade risken, motiverar ett
byte?



Fragan éar inte ideologisk: den ar operativ. En professionell som anfortror tredjepartsdata till en tjanst vars
ekonomi vilar pa exploatering av dessa data tar ett beslut som &r deontologiskt svart att forklara for kunden. Att
beslutet &r vanligt gor det inte ratt. Att verktyget ar populért 16ser inte fragan om den réttsliga grunden.

«Om du inte férstdr afféren, misstdnk dad» dr en populdr fras som har cirkulerat pd internet i ett decennium. Som
med de flesta populdra fraser har den sin del av sanning och sin del av forenkling. Den analytiska versionen av
samma idé dr denna: affdrsmodellen for vilken tjdnst som helst avgor, med ganska stor tillférlitlighet och 6ver
tid, vad den tjdnsten kommer att gora med de data som du anfértror den. Det kommer inte alltid att vara daligt.
Det kommer inte alltid att vara sdmre. Men det kommer att vara annorlunda beroende pd modellen. Och en
professionell som vdljer verktyg for data som inte dr hens egna mdste forstd detta «annorlunda» innan valet
gors.

Kallor och vidare lasning

e Forordning (EU) 2016/679, artikel 6 — rattsliga grunder for behandling av personuppgifter. Det angivna
syftet binder behandlingen och begransar dess fortsatta anvandning.

e Forordning (EU) 2016/679, artikel 28 — personuppgiftsbitrade. Regler som géller for teknikleverantorer
som behandlar data for den professionella personuppgiftsansvariges rakning.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (PublicAffairs, 2019). Systematisk analys av affairsmodellen baserad pa insamling och exploatering
av beteende.

e Reddit, Inc. — Form S-1 inldmnad till SEC den 22 februari 2024, som registrerar borsintroduktionen i
mars 2024. Offentlig dokumentation av modellbyte.

e Forordning (EU) 2022/1925 om digitala marknader (DMA) — skyldigheter om kommersiell transparens
for utsedda digitala grindvakter, tillamplig sedan maj 2023.
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