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Obchodny model ako signal dovery

Sposob, akym je sluZba finan¢ne udrZiavand, urcuje, ¢o pouZivatel pre tito sluzbu predstavuje. Analyza modelov
v obehu a otazky, ktort je vhodné poloZit’ si pred ich prijatim.

V skratke: Spolocnost’, ktora si neuctuje poplatky od vas, si ich uctuje od niekoho iného — a ten niekto iny chce
nieco na oplatku. Niekedy ste tym nieC¢im vy: vaSe udaje, vasa pozornost’, vaSe kontakty. Inokedy nie. Otazkou
pred prijatim profesionalnej sluzby nie je, i je zadarmo; ide o to, odkial ten, kto ju prevadzkuje, ziskava
peniaze.

Triezva otazka digitalnej ekonomiky

Dospela diskusia o digitalnych sluzbach skor ¢i neskor skonci pri tej istej otazke: ako tato spoloc¢nost’ zaraba
peniaze? Otazka to nie je urdzliva. Kazda existujtica sluzba musi byt’ nejakym sposobom financovana; ak nie je
jasné ako, je vhodné sa na to pozriet’ blizsie. Otazkou nie je to, ¢i sluzba zaraba peniaze — musi, inak by zanikla
—, ale kto to plati a preco.

Existuje intuicia, ktort bezny Citatel’ ¢asto formuluje vo vete ,,ak je produkt zadarmo, produktom si ty“. Fraza je
slavna, tiderna a ako vacsina slavnych fraz, je to zjednoduSenie. Existuji bezplatné sluzby, ktorych modelom nie
je vas predat’; existuju platené sluzby, ktorych model takisto zahffia vas d’alsi predaj. Tato intuicia vSak
zachytava nieco doleZité: ked’ jedna zo stran — pouZivatel — neplati, treba sa pozriet’ na to, kto plati a ¢o za to
chce.

Co znamena ,,produktom si ty“

Klasicky vzorec reklamného modelu je takyto. Spolocnost’ ponika bezplatnu sluZzbu milionom pouZivatel'ov.
Tito pouZivatelia pri pouZivani sluzby vytvaraji dve cenné veci: pozornost — ktora sa predava inzerentom vo
forme reklamnych zobrazeni — a idaje — spravanie, preferencie, poloha, vzt'ahy, histéria —, ktoré sa pouZivaju
na segmentaciu toho, komu sa zobrazi aka reklama a za kol'ko. Klientom sluZby v prisnom ekonomickom zmysle
nie je pouZivatel'. Je nim inzerent. PouZivatel je pozornost’ a udaje, ktoré sa predavaju inzerentovi.

Toto samo osebe nie je nelegitimne. Je to to, €o robila komercna televizia od pétdesiatych rokov minulého
storoCia. Rozdiel oproti televizii je v rozsahu: televizna siet’ priblizne vedela, aky casovy usek sledovali jej
divaci; sicasna digitalna platforma s individudlnou presnost’'ou vie, kto ¢o sleduje, kedy, ako dlho, s kym, odkial,
v akej pravdepodobnej nalade. Tato presnost meni povahu vymeny: pozornost’ sa nad’alej predava, ale predava
sa aj identita.

Strucné mapovanie modelov v obehu

Bez naroku na tplnost’ je vhodné vymenovat’ modely, s ktorymi sa profesiondl dnes stretava vo svojej
kazdodennej praxi.
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1. Pravidelné pevné predplatné. Platite kazdy mesiac alebo kazdy rok a ziskavate pristup k sluzbe;
motivaciou operatora je, aby sluzba bola uspokojiva, inak ju neobnovite. Ale ,,uspokojiva“ priptista dva
vyklady: bud’ prinasa skuto¢nui hodnotu, alebo je tazké ju opustit’. Napriklad Netflix stavil zamerne na
seridlovy obsah namiesto filmov. Film skon¢i; divak moZe slobodne porovnavat’ s akoukol'vek inou
platformou. Serial vas pripita epizédu po epizode: motivaciou k obnoveniu je, Ze d'alSia Cast’ je na druhej
strane platby. Podoba produktu mézZe tlacit’ k retencii skor neZ k uspokojeniu bez toho, aby sa model
predplatného zmenil.

2. Platba za pouzitie alebo transakcna platba. Platite podl'a toho, ¢o spotrebujete; stimulom je, aby kazdé
pouZzitie bolo dostatocne hodnotné na to, aby ste sa vratili.

3. Model freemium. Bezplatna tiroven prit'ahuje pouZivatel'ov, platena tirovel monetizuje ich zlomok;
transparentny vtedy, ked’ maju obe urovne jasné funkcie, nejednoznacny vtedy, ked’ je bezplatna tiroven
navrhnuta tak, aby bola dostato¢ne nepohodlna a prindtila k platbe.

. Reklamny model. Pre pouZivatel'a bezplatny, financovany inzerentmi; zmieSané zosuladenie.

. Model monetizacie udajov. Prevadzkovatel predava segmenty udajov o agregovanom alebo menej
agregovanom spravani tretim stranam odliSnym od pouZivatel'a; Casta nepriehl'adnost’.

6. Verejné financovanie. V technologickom priemysle zriedkavé, bezné v eur6pskom vysielani; Specifické

stimuly podla inStitucionalneho rezZimu prevadzkovatela.

ur B~

Tieto modely sa navzajom nevylucuju. Vacsina vel’kych poskytovatelov kombinuje dva alebo tri z nich.
Microsoft 365 je predplatné a v zavislosti od modulu taktieZ vyuZiva idaje na reklamnt personalizaciu na inych
weboch. Google Workspace je predplatné pre firemnych klientov a vyuZivanie pozornosti a idajov pre jeho
paralelné bezplatné sluzby. To, na Com zaleZi, nie je model deklarovany na titulnej stranke, ale efektivna
kombinacia v praxi.

Z.osuladenie stimulov

Dovod, preco na modeli zaleZi, ma svoj technicky nazov: zosiladenie stimulov. Stimul prevadzkovatel'a urcuje,
akym smerom sa ubera dizajn produktu.

1. Prevadzkovatel’ uctujici predplatné. Ma stimuly, aby bol zdkaznik spokojny — inak sluzbu zrusi —;
dizajn smeruje k optimalizacii smerom k skutoCnej vnimanej uZitoCnosti.

2. Prevadzkovatel’ monetizujiici pozornost’. Ma stimuly, aby zakaznik zostal pripojeny o najdlhSie; dizajn
smeruje k optimalizacii smerom k ziskavaniu pozornosti, ¢o nie je to isté ako spokojnost’, a niekedy je to
prave naopak.

3. Prevadzkovatel’ monetizujuci udaje. Ma stimuly zhromaZd'ovat’ €o najviac udajov; dizajn smeruje k
maximalizacii zberu, vyZaduje Siroké povolenia a uchovava informaécie, ktoré by pre samotné fungovanie
sluZby neboli potrebné.

V Ziadnom z tychto troch modelov nie je nevyhnutne zly umysel. Existuju len stimuly. Stimuly prostrednictvom
stoviek rozhodnuti o dizajne vytvaraju produkty, ktoré sa od seba systematicky liSia, aj ked’ st ich deklarované
Ucely rovnaké.

Otazka, ked’ udaje patria tretej strane

Pre profesionala ziskava otazka modelu d'alSiu uroven. Pravnik, lekar, psychol6g, dafiovy poradca, novinar
pracujtici so zdrojmi, nespractivaju len svoje vlastné udaje; spractivaju tidaje tretich stran, ktoré im ich zverili.
Ked' sa profesionélna sluzba rozhodne prijat’ digitalny nastroj, ktorého financovanie zahifia vyuZivanie tidajov,
nerozhoduje o vlastnych tdajoch: rozhoduje o udajoch, ktoré jej niekto iny zveril na konkrétny ucel. Tento
konkrétny ticel — rieSenie vasho pripadu, liecba vasej choroby, priprava vasho dafiového priznania — len
zriedka zahffia ,,a financovanie prevadzky poskytovatel'a nastroja“.

GDPR (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov) ttito poZiadavku zakotvuje vo svojom Clanku 6: kazdé
spractivanie osobnych udajov si vyZaduje vyslovny pravny zaklad a zvoleny zaklad spaja spractivanie s



deklarovanym tcelom. Spracivanie udajov klienta na inom zaklade, nez aky pokryva zvereny tcel, dokonca aj
prostrednictvom sprostredkujtiiceho poskytovatel'a technolégii, otvara problém stladu, ktory mo6Ze preskimat’
organ na ochranu osobnych udajov. Cenu bezplatnej sluzby v tomto pripade plati klient profesionala bez toho,
aby o tom vedel.

Pripady z nedavnej kratkodobej minulosti

Priemysel v poslednych rokoch vyprodukoval obzvlast’ jasné priklady zmeny stimulov pri zmene modelu
financovania. Reddit, komunitna platforma péatnast’ rokov financovana z nenapadnej reklamy a darov, sa v roku
2023 rozhodla po oznameni svojej prvej verejnej ponuky akcii uzavriet’ vol'ny pristup k svojmu
programovaciemu rozhraniu. Aplikacie tretich stran, ktoré komunita pouZivala na pristup k sluzbe, zmizli v juli
toho istého roku. Vstup na burzu, dokonceny v marci 2024, si vyZadoval obchodny model obhajiteIny pred
akcionarmi; obhajiteI'ny model zahfiial agresivhu monetizaciu idajov vyprodukovanych komunitou za patnast’
rokov. Komunita vytvarala finan¢né aktivum, o ktorom sa dozvedela aZ vtedy, ked” sa spolo¢nost rozhodla zar
uctovat’ poplatky.

Tento pripad je ilustrativny nie preto, Ze by Reddit nevyhnutne urobil nieco zlé, ale preto, Ze jasne odhal'uje tento
vzorec. Sluzba je roky udrZiavana urcitym modelom a komunikuje urciti implicitnd ,,dohodu” so svojimi
pouZivatelmi. Ked’ sa finan¢né poZiadavky zmenia — vycerpanie rizikového kapitalu, poZiadavky na IPO,
akvizicia inou spolo¢nost'ou —, implicitna dohoda sa prepiSe bez rokovani s pouzivatelmi. Otazka ,,ako tato
spoloc¢nost zardba peniaze dnes?“ sa potom dopliia otdzkou ,,ako ich bude musiet’ zarabat o tri roky a k ¢omu ju
to donuti vo vztahu k mojim tidajom?».

InsStitucionalna vynimka

Existujui sluzby, ktorych financovanie nespoc¢iva na beznom komerénom modeli. Verejnopravny rozhlas a
televizia v mnohych eurdpskych krajinach — BBC, RTVE, RAI, ZDF — su financované z poplatkov alebo
verejného rozpoctu, ¢o ich oddel'uje od reklamného stimulu. Ich problémy st iné: politicka zavislost, tlaky
uradujucej vlady. Podstata stimulu je vSak odlisSna. V digitalnej oblasti projekty neziskovych nadacii (Mozilla
dlhé roky, Wikipedia, Signal Foundation) funguji s podobnym modelom: dary, dotacie, Ziadne komercné
vyuZivanie pouzivatel'a. UdrZateI'nost tychto modelov je krehkejSia; zostuladenie stimulov jasnejSie.

Formuldcia, ktort by sme nemali prehliadnut”: sikromna spolo¢nost s modelom predplatného je z hladiska
zostladenia bliZsie k instituciondlnemu modelu ako k reklamnému, aj ked’ je stikromna. Uétuje pouzivatelovi za
poskytovanie sluzby pouzivatelovi. Ked' tento vztah zostane Cisty — peniaze pouZivatel'a a iba peniaze
pouZivatel'a —, stimuly sa primerane zhoduju so zaujmami pouZivatel'a.

Pre profesionalneho cCitatel'a

Pt otazok, ktoré by ste si mali poloZit’ predtym, ako si osvojite digitalnu sluzbu pre profesionalne uidaje, najma
ak tieto udaje nepatria profesiondlovi, ale jeho klientom, pacientom alebo zastupovanym osobam:

1. Z akého presne zdroja pochadza prijem prevadzkovatel'a? Jeden zdroj, dva, ich kombinacia?

2. Ak prijem zahifia reklamu alebo monetizaciu tidajov, aké tidaje st monetizované, na akom pravnom
zaklade, a pokryva deklarovany ucel idaje tretich stran, ktoré profesional do sluzby vlozi?

3. Ak4 je financna situdcia prevadzkovatel'a v horizonte troch alebo piatich rokov? Nachadza sa vo faze
rizikového kapitalu, vo faze ziskovosti, blizko k prvej verejnej ponuke akcii (IPO), v procese akvizicie?

4. Ak by sa financné poZiadavky prevadzkovatel'a zmenili, aké ¢asti zmluvy s pouZivatel'om by boli
ohrozené? Co by sa stalo s uz poskytnutymi tidajmi?

5. Existuju alternativy s lepSie zosiladenym modelom — cisté predplatné, slobodny softvér, vlastny hosting,
europska alternativa —, ktorych skuto¢né naklady v porovnani s vyhodnotenym rizikom by odévodiiovali
zmenu?



Tato otazka nie je ideologicka: je operativna. Profesiondl, ktory zveri tidaje tretich stran sluzbe, ktorej
ekonomika stoji na vyuZivani tychto idajov, robi rozhodnutie, ktoré je z deontologického hl'adiska klientovi
tazko vysvetlitené. To, Ze je toto rozhodnutie bezZné, ho eSte nerobi spravnym. To, Ze je nastroj popularny,
nerieSi otazku pravneho zakladu.

,»Ak nerozumieme biznisu, bud'te podozrievavi“ je populdrna frdza, ktord koluje internetom uz desatrocie. Ako
vdcsina populdrnych frdz, aj tato md svoju cast pravdy a svoju cast’ zjednoduSenia. Analytickad verzia tej istej
mySlienky je takdto: obchodny model akejkolvek sluzby urcuje pomerne spolahlivo a v priebehu casu, o tdto
sluzba urobi s udajmi, ktoré jej zverite. Nie vZdy to bude zIé. Nie vZdy to bude horsie. Bude to vsak odlisné v
zavislosti od modelu. A profesiondl, ktory si vyberd ndstroje pre tidaje, ktoré nie su jeho vlastné, musi tomuto
,»odliSnému“ porozumiet’ este predtym, ako si vyberie.
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Vezmite si tento ¢lanok tam, kam potrebujete.
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