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— Precedent

Ceea ce 0 semnatura nu poate repara

Atunci cand un canal tehnic nu este adecvat pentru date sensibile, nicio autorizatie semnata nu il face potrivit.
Singurul lucru pe care il schimba o semnatura este falsa liniste a celui care o colecteaza; datele urmeaza exact
acelasi traseu.

Pentru a ne intelege: In cadrul intalnirii cineva spune acest lucru cu cea mai bun intentie: «toatd lumea
foloseste WhatsApp; lasati clientii sa semneze o autorizatie si gata». Sund a diligenta — exista o hartie, o
semnaturd, o datda. Dar acea semnatura nu muta datele din loc, iar cel care o semneaza aproape niciodata nu este
singura persoand a cdrei intimitate calatoreste prin acel canal. Si chiar daca ar fi, nicio semndturd nu legalizeaza
o ilegalitate.

Iesirea care pare de bun simt

Scena se repeta in birouri, cabinete si firme de consultanta — si, de asemenea, in locuri mult mai putin solemne.
Zugravul care trimite fotografii cu apartamentul unui client. Instalatorul care retrimite o factura cu numele,
adresa si numarul de telefon. Taximetristul care pastreaza in telefon adresa celui pe care 1l preia in fiecare
dimineata. Liber-profesionistul care trimite prin chat actul de identitate al celui care 1-a angajat. Nu este nevoie
de un caz dintr-un film judiciar pentru ca prin intermediul unui telefon sa circule date ale unor persoane care nu
suntem noi Tnsine.

Si Tn oricare dintre acele locuri apare, mai devreme sau mai tarziu, aceeasi iesire eleganta. Cineva ridica dubiul
— este corect sa trimitem acest lucru prin acest canal? — si, Tnainte ca conversatia sa devina incomoda, vine
raspunsul comod: lasati clientul sa semneze o autorizatie. Daca el isi da permisiunea, atunci este in regula.

Este o iesire atractiva deoarece rezolva incomoditatea fara a obliga la schimbarea instrumentului, fara a invata
nimic nou, fara costuri. Are forma diligentei: un document, o semnaturd, o data. Si, totusi, nu rezolva problema
pe care trebuia sa o rezolve. O acopera.

O semnatura nu muta datele

Este bine sa incepem cu lucrul cel mai simplu, pentru ca este exact ceea ce este trecut cu vederea. O autorizatie
este o hartie. Nu schimba pe unde calatoreste mesajul, nici pe ce server ramane o copie, nici cine 1l poate citi
daca vine ordinul adecvat sau daca exista o bresa de securitate. Documentul clientului va continua sa treaca prin
aceeasi infrastructura, in aceeasi tarda, gestionata de aceeasi companie, cu semnatura sau fara ea.

Singurul lucru care se schimba odata cu semnatura este starea de spirit a profesionistului: trece de la indoiala la o

falsa liniste care nu corespunde niciunei schimbari reale in traseul datelor. Semnatura este o permisiune pe care
cineva si-o acorda siesi pentru a continua sa faca exact acelasi lucru.

Permisiunea pe care nimeni din sala nu o putea da
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Aici este miezul problemei. Sa ne gandim la un divort. Clientul semneaza autorizatia: de acord, ca datele sale sa
mearga pe unde este nevoie. Dar prin acel canal nu calatoresc doar datele clientului. Calatoreste numele celeilalte
parti. Caldtoresc datele minorului a carui custodie este discutatd. Calatoreste raportul expertului, marturia unui
tert, numarul de cont al sotului.

Niciuna dintre acele persoane nu a stat in birou. Niciuna nu a semnat nimic. Profesionistul a obtinut permisiunea
de la singura persoana care nu reprezenta intreaga problema si a continuat sa proceseze datele tuturor celor care
reprezentau problema fard a le cere nimic — pentru ca nu le putea cere.

La fel se intampla cu un dosar de munca care mentioneaza alti angajati, cu un raport clinic care vorbeste despre
rude, cu o declaratie care include furnizorii si clientii clientului Tnsusi. Informatiile unui tert nu inceteaza sa fie
protejate pentru ca persoana care le furnizeaza a semnat o hartie. Nu erau informatiile sale pentru a le autoriza.

Lucruri la care o semnatura nu ajunge

Exista o limita pe care aproape niciodata nu o testam: o semndtura ajunge doar pand unde ajunge ceea ce este al
tau. Ceea ce este al tau poti ceda. Ceea ce apartine altcuiva, nu — oricat de frumos ai semna.

Un tata nu poate semna o permisiune pentru ca cineva sa 1i faca rau fiului sau. Acea hartie nu valoreaza nimic, si
nu pentru ca 1i lipseste un sigiliu: pentru cd acea permisiune nu a fost niciodata in puterea sa de a o da.
Autorizatia clientului functioneaza la fel — acopera ceea ce este al sau si se opreste acolo.

Si nici macar 1n acea limita nu acopera totul. O semnatura nu face licit ceea ce legea nu permite, indiferent cine o
semneaza. Consimtamantul nu este o cheie universala: este o cheie care deschide o singura usa — cea proprie —,
si nici macar acea usa nu ofera acces la ceea ce este interzis.

Si trebuie spus direct, pentru ca este partea care aproape niciodata nu se spune: a cere — sau a da — 0 semnatura
pentru a proteja ceea ce legea nu permite nu este un gest neutru care pur si simplu nu are efect. In functie de caz,
incercarea de a face acest lucru este, in sine, o noua infractiune. Nu repara problema: o inrautateste.

Semnatura care se intoarce impotriva ta

Si exista o Tntorsatura la care este bine sa ne uitam direct. Colectarea autorizatiei nu il lasa pe profesionist asa
cum era: il lasa mai rau.

Deoarece acea hartie este, inainte de toate, dovada ca cineva si-a pus intrebarea corecta — este acest lucru
adecvat? — si a raspuns la ea cu un placebo in loc de o solutie. In ziua in care va trebui explicat de ce datele unui
tert au ajuns unde nu trebuia, autorizatia semnata nu va fi scutul imaginat: va fi documentul care dovedeste ca
riscul era cunoscut si s-a ales acoperirea lui cu o semnatura. Diligenta aparenta lasa urme. Semnatura nu
arhiveaza problema; o dateaza.

Singurul lucru care chiar o repara

Daca o semnadtura nu repara nimic, ce o repara? Un singur lucru: ca datele sa nu mearga acolo unde nu trebuie sa
mearga.

Atunci cand canalul nu livreaza o copie a documentului unui terf — deoarece merge direct de la dispozitivul
celui care 1l trimite la cel al celui care 1l primeste, fara un server la mijloc care sa il salveze — nu exista nimic de
autorizat, nici nimeni de la care sa se ceara permisiunea, nici vreo urma incomoda de justificat ulterior. Problema
nu este gestionata printr-un formular: dispare deoarece arhitectura nu permite crearea ei.

Acest lucru nu este proprietatea unui singur instrument — este o proprietate a designului si exista mai multe
modalitati de a o avea. Ceea ce distinge acele instrumente de restul nu este o promisiune mai bine formulata in



avizul legal, ci faptul ca nu au nevoie ca cineva sa semneze pentru a fi in regula.

O semndturd este forma civilizatd de a cere permisiunea. Dar se poate cere permisiunea doar celui care se afld
in fatd. Si in aproape toate datele sensibile pe care un profesionist le gestioneazd, persoanele a cdror intimitate
este cu adevdrat in joc nu se afld in sald, nu vor semna si nu ar avea de ce sd aibd incredere ca cineva sd
semneze in numele lor. De aceea, intrebarea corectd nu a fost niciodatd «cum reusesc ca acest lucru sd fie
autorizat?», ci «de ce am nevoie de autorizatie pentru ceva ce un canal bine ales nu m-ar obliga sd cer ?».

Nota editoriala: cand aceste Cuadernos numesc companii sau produse, nu este pentru a acuza. Cei care le
construiesc fac o munca pe care milioane de oameni o folosesc si o apreciaza. Ceea ce subliniem este structural
— modelul, nu marca. Marcile apar ca exemplu pentru ca sunt cele pe care cititorul le recunoaste.

Pentru a continua lectura

e Acest Cuaderno (Caiet) lasa deoparte, intentionat, detaliile normative — articolele si sentintele —,
deoarece argumentul pe care il demonteaza nu este juridic: este o iesire comoda. Cadrul legal al motivului
pentru care canalul conteaza se regaseste in urmatoarele doua Caiete.

e GDRPR si mesageria profesionald: de ce majoritatea incalcd regulile fdrd sa stie — transferuri
internationale, operatorul de date si urma digitala retroactiva.

e Secretul profesional in era digitald — de ce confidentialitatea trebuie garantata prin arhitectura si nu prin
promisiune.
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