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— Poprzedni-Nastepny —

Model biznesowy jako sygnal zaufania

To, w jaki sposéb ustuga jest finansowana, determinuje to, co uzytkownik reprezentuje dla tej ustugi. Analiza
modeli bedacych w obiegu oraz pytania, ktore warto sobie zada¢ przed ich przyjeciem.

Mowiac prosciej: Firma, ktora nie pobiera oplat od ciebie, pobiera je od kogo$ innego — a ten kto$ chce czego$
w zamian. Czasami tym czymsS jeste$ ty: twoje dane, twoja uwaga, twoje kontakty. Czasami nie. Pytanie przed
przyjeciem ustugi profesjonalnej nie brzmi, czy jest ona darmowa; brzmi: skad bierze pieniadze ten, kto ja
prowadzi.

Trzezwe pytanie gospodarki cyfrowej

Dorosta rozmowa o ustugach cyfrowych konczy sie wczesniej czy pdZniej na tym samym pytaniu: jak ta firma
zarabia pieniagdze? Pytanie nie jest obrazliwe. Kazda istniejgca ustuga musi by¢ w jakis$ sposéb finansowana;
jesli nie widac jak, warto przyjrzec sie dwa razy. Kwestig nie jest to, czy ushuga zarabia pienigdze — musi to
robi¢, inaczej zniknie — ale kto za nig placi i dlaczego.

Istnieje intuicja, ktorg ogolny czytelnik zazwyczaj formutuje w zdaniu «jesli produkt jest za darmo, to ty jeste$
produktem». Zdanie to jest stawne, dobitne i, jak wiekszos¢ stawnych zdan, jest uproszczeniem. Istniejq
bezptatne ustugi, ktérych modelem nie jest sprzedaz ciebie; istnieja ptatne ustugi, ktérych model obejmuje
réwniez odsprzedaz ciebie. Ale intuicja uchwycita cos waznego: gdy jedna ze stron — uzytkownik — nie jest ta,
ktéra placi, trzeba sprawdzi¢, kto ptaci i czego chce w zamian.

Co oznacza, ze «produktem jestes ty»

Klasyczna formuta modelu reklamowego brzmi nastepujgco: firma oferuje bezptatng ustuge milionom
uzytkownikéw. Uzytkownicy ci, korzystajac z ushugi, generujg dwie wartosciowe rzeczy: uwage — ktéra
sprzedaje sie reklamodawcom w formie wyswietlen reklam — oraz dane — zachowania, preferencje,
lokalizacje, relacje, historie — ktore stuza do segmentacji, komu pokazac jaka reklame i za ile. Klientem ustugi,
w Scistym sensie ekonomicznym, nie jest uzytkownik. Jest nim reklamodawca. Uzytkownik to uwaga i dane,
ktére sa sprzedawane reklamodawcy.

Samo w sobie nie jest to bezprawne. To wlasnie robila telewizja komercyjna od lat piec¢dziesigtych. Réznica w
stosunku do telewizji polega na skali: stacja telewizyjna wiedziata w przyblizeniu, jakie pasmo godzinowe
ogladali jej widzowie; wspdlczesna platforma cyfrowa zna z indywidualna precyzja, kto na co patrzy, kiedy,
przez jak dlugi czas, z kim, skad i w jakim prawdopodobnym nastroju. Ta precyzja zmienia nature wymiany:
uwaga jest nadal sprzedawana, ale sprzedawana jest rowniez tozsamosc.

Krotka kartografia modeli bedacych w obiegu

Nie roszczac sobie prawa do wyczerpania tematu, warto wymieni¢ modele, ktore profesjonalista spotyka dzisiaj
w swojej codziennej praktyce.
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1. Staly abonament okresowy. Placisz co miesigc lub co rok i otrzymujesz dostep do ustugi; motywacja
operatora jest to, aby ustuga byla satysfakcjonujaca, w przeciwnym razie nie odnowisz subskrypcji. Jednak
»satysfakcjonujaca” dopuszcza dwie interpretacje: albo wnosi realng wartosc, albo jest trudna do
porzucenia. Netflix, na przyklad, celowo postawil na tresci serializowane zamiast filméw. Film sie konczy;
widz moze swobodnie porownac oferte z kazdq inng platforma. Serial wcigga odcinek po odcinku:
motywacjq do odnowienia jest to, Ze kolejny rozdziat znajduje sie po drugiej stronie ptatnosci. Forma
produktu moze sktaniac¢ ku retencji bardziej niz ku satysfakcji, bez zmiany modelu subskrypciji.

2. Platnosc¢ za uzycie lub transakcyjna. Placisz w zaleznosci od tego, co skonsumujesz; zacheta jest to, aby
kazde uzycie bylo na tyle wartoSciowe, bys wrdcit.

3. Model freemium. Bezplatna warstwa przycigga uzytkownikow, warstwa ptatna monetyzuje utamek;
przejrzyste, gdy obie warstwy majq jasne funkcje, niejednoznaczne, gdy bezptatna warstwa jest
zaprojektowana tak, aby przeszkadzac na tyle, by sktoni¢ do zaptaty.

4. Model reklamowy. Bezplatny dla uzytkownika, finansowany przez reklamodawcéw; mieszane
dopasowanie.

5. Model monetyzacji danych. Operator sprzedaje segmenty danych o zachowaniach zagregowanych lub
mniej zagregowanych stronom trzecim innym niz uzytkownik; czesta nieprzejrzystosc.

6. Finansowanie publiczne. Rzadkie w branzy technologicznej, powszechne w europejskich mediach
publicznych; specyficzne zachety w zaleznosSci od rezimu instytucjonalnego operatora.

Modele te nie wykluczajq sie wzajemnie. Wigekszo$¢ duzych dostawcow taczy dwa lub trzy. Microsoft 365 to
subskrypcja i, w zalezno$ci od modutu, rowniez eksploatacja danych do personalizacji reklam w innych
wiasnosciach. Google Workspace to subskrypcja dla klienta biznesowego i eksploatacja uwagi oraz danych dla
jego rownolegtych bezplatnych ustug. Liczy sie nie model zadeklarowany na stronie gléwnej, ale efektywne
polaczenie w praktyce.

Dopasowanie zachet

Powod, dla ktérego model ma znaczenie, ma techniczng nazwe: dopasowanie zachet. Zacheta operatora
determinuje, w ktéra strone zmierza projekt produktu.

1. Operator pobierajacy subskrypcje. Ma interes w tym, aby klient byt zadowolony — jedli nie,
zrezygnuje; projekt dazy do optymalizacji pod katem rzeczywistej postrzeganej uzytecznosci.

2. Operator monetyzujacy uwage. Ma interes w tym, aby klient pozostal polaczony jak najdtuzej; projekt
dazy do optymalizacji pod katem przyciagania uwagi, co nie jest tym samym co satysfakcja, a czasem jest
jej przeciwienstwem.

3. Operator monetyzujacy dane. Ma interes w gromadzeniu jak najwiekszej iloSci danych; projekt dazy do
maksymalizacji zbierania, proszac o szerokie uprawnienia i przechowujac informacje, ktore nie bytyby
potrzebne do Scistego dzialania ushugi.

W Zadnym z tych trzech nie ma koniecznego zta. Sa zachety. Zachety te produkuja, na przestrzeni setek decyzji
projektowych, produkty systematycznie roznigce sie od siebie, mimo ze ich deklarowane cele sq identyczne.

Pytanie, gdy dane naleza do osoby trzeciej

Dla profesjonalisty pytanie o model zyskuje dodatkowa warstwe. Prawnik, lekarz, psycholog, doradca
podatkowy, dziennikarz zajmujacy sie Zrodtami, nie przetwarzajq tylko wlasnych danych; przetwarzaja dane
0s6b trzecich, ktore im je powierzyly. Gdy profesjonalna ustuga decyduje sie na przyjecie narzedzia cyfrowego,
ktérego finansowanie obejmuje eksploatacje danych, nie decyduje o danych witasnych: decyduje o danych, ktére
kto$ inny powierzy! jej w konkretnym celu. Ten konkretny cel — prowadzenie sprawy, leczenie choroby,
przygotowanie deklaracji podatkowej — rzadko obejmuje «i finansowanie dziatalnosci dostawcy narzedzi».

RODO (GDPR) zawiera ten wymog w artykule 6: kazde przetwarzanie danych osobowych wymaga wyraznej
podstawy prawnej, a wybrana podstawa wigze przetwarzanie z deklarowanym celem. Przetwarzanie danych



klienta na podstawie innej niz ta, ktéra obejmuje powierzony cel, nawet za posrednictwem posrednika
technologicznego, otwiera problem zgodnosci, ktéry organ ochrony danych moze zbada¢. Cene bezptatnej ustugi
w tym przypadku nieSwiadomie placi klient profesjonalisty.

Przypadki w krotkim okresie

W ostatnich latach branza dostarczyla szczegélnie wyraznych przyktadow zmiany zachet w przypadku zmiany
modelu finansowania. Reddit, platforma spotecznoSciowa przez pietnascie lat finansowana z lekkich reklam i
darowizn, zdecydowata w 2023 roku o zamknieciu swobodnego dostepu do swojego interfejsu
programistycznego po ogloszeniu wejscia na gielde. Aplikacje osob trzecich, ktorych spotecznos¢ uzywata do
uzyskiwania dostepu do ustugi, zniknety w lipcu tamtego roku. Wejscie na gielde, sfinalizowane w marcu 2024
roku, wymagato modelu biznesowego obronionego przed akcjonariuszami; model ten obejmowat agresywna
monetyzacje danych generowanych przez spotecznos¢ przez pietnascie lat. Spotecznos¢ generowata aktywo
finansowe, o ktéorym dowiedziata sie dopiero wtedy, gdy firma zdecydowata sie za nie pobiera¢ optaty.

Ten przypadek jest ilustracyjny nie dlatego, ze Reddit zrobit cos koniecznie ztego, ale dlatego, ze wyraznie
obnaza schemat. Ustuga utrzymuje sie przez lata dzieki okreslonemu modelowi i komunikuje okreSlony
implikowany «pakt» ze swoimi uzytkownikami. Gdy wymagania finansowe sie zmieniaja — wyczerpanie
kapitatu wysokiego ryzyka, wymogi wejscia na gietde, przejecie przez inng firme — pakt implikowany jest
redagowany na nowo bez negocjacji z uzytkownikami. Pytanie «jak ta firma zarabia dzisiaj pienigdze?»
uzupelnia sie wowczas pytaniem «jak bedzie musiata zarabiac¢ za trzy lata i do czego to ja zmusza w kwestii
moich danych?».

Wyjatek instytucjonalny

Istnieja ustugi, ktorych finansowanie nie opiera sie na typowym modelu komercyjnym. Publiczne radio i
telewizja w wielu krajach europejskich — BBC, RTVE, RAI, ZDF — sa finansowane z abonamentu lub budzetu
publicznego, co odrywa je od zachety reklamowej. Ich problemy sa inne: zalezno$¢ polityczna, naciski ze strony
aktualnego rzadu. Ale natura zachety jest inna. W sferze cyfrowej projekty fundacji non-profit (Mozilla przez
lata, Wikipedia, Signal Foundation) dzialajq wedtug analogicznego modelu: darowizny, dotacje, brak
komercyjnej eksploatacji uzytkownika. Trwatos¢ tych modeli jest bardziej krucha; dopasowanie zachet jest
wyrazniejsze.

Sformutowanie, ktérego nie nalezy pomija¢: prywatna firma z modelem subskrypcyjnym jest pod wzgledem
dopasowania bardziej podobna do modelu instytucjonalnego niz do modelu reklamowego, mimo ze jest
prywatna. Pobiera oplaty od uzytkownika, aby stuzy¢ uzytkownikowi. Gdy ta wiez pozostaje czysta — pienigdze
uzytkownika i tylko pieniadze uzytkownika — zachety pokrywaja sie racjonalnie z interesem uzytkownika.

Dla czytelnika profesjonalnego

Pie¢ pytan, ktore warto zadac przed przyjeciem ustugi cyfrowej dla danych profesjonalnych, zwtaszcza jesli te
dane nie nalezg do profesjonalisty, lecz do jego klientdw, pacjentow lub reprezentowanych osob:

1. Z jakiego zrodta doktadnie pochodzi dochdd operatora? Jedno zrédto, dwa, mieszanka?

2. Jesli dochod obejmuje reklame lub monetyzacje danych, jakie dane sa monetyzowane, na jakiej podstawie
prawnej i czy deklarowany cel obejmuje dane oséb trzecich, ktére profesjonalista umiesci w ustudze?

3. Jaka jest sytuacja finansowa operatora w perspektywie trzech lub pieciu lat? Czy jest w fazie kapitalu
wysokiego ryzyka (venture capital), w fazie rentownosci, blisko wejscia na gielde, czy w procesie
przejecia?

4. Jesli wymagania finansowe operatora ulegltyby zmianie, jakie czesci paktu z uzytkownikiem byltyby
zagrozone? Co staloby sie z juz przekazanymi danymi?



5. Czy istniejq alternatywy z bardziej dopasowanym modelem — czysta subskrypcja, wolne
oprogramowanie, autohosting, alternatywa europejska — ktérych rzeczywisty koszt, w poréwnaniu z
ocenionym ryzykiem, uzasadnia zmiane?

Pytanie nie jest ideologiczne: jest operacyjne. Profesjonalista powierzajacy dane os6b trzecich ustudze, ktorej
gospodarka opiera sie na eksploatacji tych danych, podejmuje decyzje trudng do deontologicznego wyjasnienia
klientowi. To, ze decyzja jest powszechna, nie czyni jej poprawng. To, Ze narzedzie jest popularne, nie
rozwiazuje pytania o podstawe prawna.

«Jesli nie rozumiesz biznesu, nie ufaj mu» to popularne zdanie krqzqce w internecie od dekady. Jak wiekszos¢
popularnych zwrotéw, ma w sobie czes¢ racji i czes¢ uproszczenia. Analityczna wersja tej samej idei brzmi
nastepujqco: model biznesowy kazdej ustugi determinuje, z duzq wiarygodnosciq i na przestrzeni czasu, co ta
ustuga zrobi z danymi, ktdre jej powierzysz. Nie zawsze bedzie to zte. Nie zawsze bedzie gorsze. Ale bedzie inne
w zaleznosci od modelu. Profesjonalista wybierajqcy narzedzia dla danych, ktdre nie sq jego wtasnosciq, musi
zrozumiec to «inne» przed dokonaniem wyboru.

Zrodla i dodatkowa lektura

e Rozporzadzenie (UE) 2016/679, artykul 6 — podstawy prawne przetwarzania danych osobowych.
Deklarowany cel wigze przetwarzanie i ogranicza jego dalsze wykorzystanie.

e Rozporzadzenie (UE) 2016/679, artykut 28 — podmiot przetwarzajacy. Rezim majacy zastosowanie do
dostawcdw technologicznych przetwarzajacych dane w imieniu profesjonalnego administratora.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (PublicAffairs, 2019). Systematyczna analiza modelu biznesowego opartego na przechwytywaniu i
eksploatacji zachowan.

e Reddit, Inc. — Formularz S-1 ztozony w SEC 22 lutego 2024 r., rejestrujacy wejscie na gielde w marcu
2024 r. Publiczna dokumentacja zmiany modelu.

e Rozporzadzenie (UE) 2022/1925 w sprawie rynkéw cyfrowych (DMA) — obowiazki w zakresie
przejrzystosci handlowej dla wyznaczonych straznikow dostepu (gatekeepers), stosowane od maja 2023 r.

 PoprzedniSzyfrowanie end-to-end, wyjasnione naprawdeNastepny — 24 stowa: czym jest tozsamosc¢
kryptograficzna

Ostatnie lektury

e Analiza - 18 maja 2026 Prywatno$¢ rzeczywista vs pozorna: pytania, ktdre warto sobie zada¢
e Analiza - 18 maja 2026 Self-hosting jako praktyka zawodowa

o Koncepcja - 18 maja 2026 24 stowa: czym jest tozsamos$¢ kryptograficzna

Zabierz ten artykut tam, gdzie go potrzebujesz.
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