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— Precedenti-Li jmiss —

II-mudell tan-negozju bhala sinjal ta’ fiducja

Kif servizz jigi sostnut ekonomikament jiddetermina xi jirrapprezenta l-utent ghal dak is-servizz. Analizi tal-
mudelli fi¢-¢irkolazzjoni u tal-mistogsija li jkun tajjeb li wiehed jistagsi qabel ma jadottahom.

Biex nifhmu lil xulxin: Kumpanija li ma titlobx flus lilek, titlobhom lil xi hadd — u dak xi hadd irid xi haga
lura. Kultant dik ix-haga hija int: id-dejta tieghek, 1-attenzjoni tieghek, il-kuntatti tieghek. Kultant le. II-
mistogsija qabel ma jigi adottat servizz professjonali mhijiex jekk huwiex b’xejn; hija minn fejn igib il-flus min
ged ihaddmu.

Il-mistogsija serja tal-ekonomija digitali

Konverzazzjoni adulta dwar servizzi digitali tispi¢¢a gabel jew wara fl-istess mistogsija: kif tagla’ I-flus din il-
kumpanija? Il-mistogsija mhijiex offensiva. Kwalunkwe servizz li jezisti jrid jigi ffinanzjat b’xi mod; jekk ma
jidhirx kif, ikun tajjeb li thares darbtejn. Il-kwistjoni mhijiex jekk is-servizz jaglax il-flus —ghandu jaghmel dan,
jew inkella jisparixxi—, imma min ged ihallsu u ghaliex.

Hemm intuizzjoni li 1-qarrej generali s-soltu jkollu fformulata fil-frazi «jekk il-prodott huwa b’xejn, il-prodott
huwa int». Il-frazi hija famuza, gawwija u, bhal bi¢-cbi¢¢a 1-kbira tal-frazijiet famuzi, simplifikazzjoni. Hemm
servizzi b’xejn li I-mudell taghhom mhuwiex li jbighuk; hemm servizzi bi hlas li l-mudell taghhom jinkludi
wkoll 1i jergghu jbighuk. Imma l-intuizzjoni tagbad xi haga importanti: meta wahda mill-partijiet —l-utent—
mhijiex dik i thallas, trid thares lejn min verament ged ihallas, u xi jrid lura.

Xi jfisser «il-prodott huwa int»

[1-formula klassika tal-mudell tar-reklamar hija din li gejja. Il-kumpanija toffri servizz b’xejn lil miljuni ta’
utenti. Dawn l-utenti jiggeneraw, meta juzaw is-servizz, zewg affarijiet siewja: attenzjoni —Ii tinbiegh lil dawk li
jirreklamaw fil-forma ta’ impressjonijiet tar-reklamar— u dejta —imgiba, preferenzi, postijiet, relazzjonijiet,
kronologija— li tintuza biex tissegmenta lil min jintwera liema riklam u ghal kemm. Il-klijent tas-servizz, f’sens
ekonomiku strett, mhuwiex l-utent. Huwa dak li jirreklama. L-utent huwa l-attenzjoni u d-dejta li tinbiegh lil dak
li jirreklama.

Dan, fih innifsu, mhuwiex illegittimu. Huwa dak li kien jaghmel it-televixin kummerc¢jali mis-snin hamsin. Id-
differenza mat-televixin hija ta’ kobor: l-istazzjon tat-televixin kien jaf bejn wiehed u iehor liema hin kienu ged
jaraw it-telespettaturi tieghu; il-pjattaforma digitali kontemporanja taf bi precizjoni individwali min ged ihares
lejn xiex, meta, ghal kemm Zmien, ma’ min, minn fejn, u f’liema burdata probabbli. Dik il-precizjoni tbiddel in-
natura tal-iskambju: 1-attenzjoni ghadha tinbiegh, imma ged tinbiegh ukoll 1-identita.

Kartografija qasira tal-mudelli fi¢c-cirkolazzjoni

Minghajr 1-ebda pretensjoni ta’ ezawstivita, ikun tajjeb li jigu elenkati 1-mudelli li professjonist isib illum fil-
prattika tieghu ta’ kuljum.
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1. Abbonament perjodiku fiss. Thallas kull xahar jew kull sena u tikseb a¢c¢ess ghas-servizz; 1-in¢entiv tal-
operatur huwa li s-servizz ikun sodisfacenti, inkella ma tgeddidx. Izda "sodisfacenti" jammetti zewg
interpretazzjonijiet: li jipprovdi valur reali jew li jkun difficli biex titlaq. Netflix, perezempju, imhatru
deliberatament fuq kontenut serjalizzat minflok films. Film jintemm; it-telespettatur huwa liberu li jgabbel
ma' kwalunkwe pjattaforma ohra. Serje tagbdek episodju wara episodju: l-incentiv biex iggedded huwa li
1-kapitolu li jmiss gieghed in-naha l-ohra tal-hlas. Il-forma tal-prodott tista' timbotta lejn iz-zamma aktar
milli lejn is-sodisfazzjon, minghajr ma jinbidel il-mudell tal-abbonament.

2. Hlas skont I-uzu jew tranzazzjonali. Thallas skont dak li tikkonsma; 1-in¢entiv huwa li kull uzu jkun
siewi bizzejjed biex terga’ lura.

3. Mudell freemium. Livell b’xejn jattira I-utenti, livell bi hlas jiddemokratizza frazzjoni; trasparenti meta z-
zewg livelli jkollhom funzjonijiet cari, ambigwu meta I-livell b’xejn ikun iddisinjat biex jikkawza
skumdita bizzejjed biex jinkoraggixxi 1-hlas.

. Mudell ta’ reklamar. B’xejn ghall-utent, iffinanzjat minn dawk li jirreklamaw; allinjament imhallat.

. Mudell ta’ monetizzazzjoni ta’ dejta. L-operatur ibigh segmenti ta’ dejta dwar l-imgiba aggregata jew
mhux daqstant aggregata lil partijiet terzi differenti mill-utent; opacita frekwenti.

6. Finanzjament pubbliku. Rari fl-industrija teknologika, komuni fix-xandir Ewropew; incentivi partikolari

skont ir-regim istituzzjonali tal-operatur.

ur B~

Dawn il-mudelli mhumiex reciprokament eskluzivi. I1-bi¢-cbi¢¢a 1-kbira tal-fornituri 1-kbar jghaqqdu tnejn jew
tlieta. Microsoft 365 huwa abbonament u, skont il-modulu, jisfrutta wkoll dejta ghal personalizzazzjoni tar-
reklamar fi proprjetajiet ohra. Google Workspace huwa abbonament ghall-klijent intraprenditorjali u sfruttament
ta’ attenzjoni u dejta ghas-servizzi b’xejn paralleli tieghu. Dak li jghodd mhuwiex il-mudell iddikjarat fuq il-
goxra, imma l-kombinazzjoni effettiva fil-prattika.

L-allinjament ta’ incentivi

Ir-raguni ghaliex il-mudell huwa importanti ghandha isem tekniku: allinjament ta’ in¢entivi. L-in¢entiv tal-
operatur jiddetermina lejn fejn jimbotta d-disinn tal-prodott.

1. Operatur li jitlob abbonament. Ghandu incentivi biex il-klijent ikun sodisfatt —jekk le, jikkancella—;
id-disinn ghandu t-tendenza li jigi ottimizzat lejn 1-utilita reali ppercepita.

2. Operatur li jmonetizza l-attenzjoni. Ghandu inc¢entivi biex il-klijent jibqa’ konness ghall-itwal hin
possibbli; id-disinn ghandu t-tendenza li jigi ottimizzat lejn il-gbid tal-attenzjoni, li mhijiex I-istess haga
bhas-sodisfazzjon, u kultant hija I-kuntrarju.

3. Operatur li jmonetizza d-dejta. Ghandu incentivi biex jigbor kemm jista’ jkun dejta; id-disinn ghandu t-
tendenza li jimmassimizza 1-gbir, billi jitlob permessi wesghin u jzomm informazzjoni li ghat-thaddim
strett tas-servizz ma tkunx mehtiega.

M’hemm l-ebda hazen necessarju f’ebda wiehed mit-tlieta. Hemm incentivi. L-incentivi jipproducu, tul mijiet ta’
decizjonijiet ta’ disinn, prodotti sistematikament differenti minn xulxin, anke jekk 1-ghanijiet iddikjarati taghhom
ikunu identi¢i.

Il-mistoqgsija meta d-dejta hija ta’ parti terza

Ghall-professjonist, il-mistogsija tal-mudell tikseb livell addizzjonali. L-avukat, it-tabib, il-psikologu, il-
konsulent fiskali, il-gurnalist li jittratta ma’ sorsi, ma jipprocessawx id-dejta taghhom stess biss; jipprocessaw id-
dejta ta’ partijiet terzi li fdawhomlhom. Meta servizz professjonali jiddeciedi li jadotta ghodda digitali li 1-
finanzjament taghha jinkludi sfruttament ta’ dejta, ma jkunx ged jiddeciedi fuq dejta tieghu stess: ikun ged
jiddeciedi fuq dejta li haddiehor fdalu ghal ghan specifiku. Dak 1-ghan specifiku —Ili tiehu 1-kaz tieghek, li
tikkura 1-marda tieghek, li tipprepara d-dikjarazzjoni fiskali tieghek— rari jinkludi «u tiffinanzja 1-operazzjoni
tal-fornitur tal-ghodda».



[I-GDPR jigbor din I-esigenza fl-Artikolu 6 tieghu: kull ipprocessar ta’ dejta personali jirrikjedi bazi legali
esplicita, u 1-bazi maghzula torbot l-ipprocessar mal-ghan iddikjarat. It-trattament tad-dejta ta’ klijent b’bazi
differenti minn dik li tkopri 1-ghan inkarigat, anke jekk permezz ta’ fornitur teknologiku interpost, jiftah
problema ta’ konformita li l-awtorita tal-protezzjoni tad-dejta tista’ tezamina. Il-prezz tas-servizz b’xejn, f’dan il-
kaz, ihallsu I-klijent tal-professjonist minghajr ma jkun jaf.

Kazijiet fil-perjodu gasir recenti

L-industrija pproduciet f’dawn l-ahhar snin ezempji specjalment cari tal-bidla fl-incentiv meta I-mudell ta’
finanzjament jinbidel. Reddit, pjattaforma komunitarja li ghal hmistax-il sena kienet iffinanzjata b’reklamar hafif
u donazzjonijiet, iddecidiet fI-2023 li taghlaq 1-access liberu ghall-interface ta’ programmazzjoni taghha wara li
habbret il-hrug taghha fil-borza. L-applikazzjonijiet ta’ partijiet terzi li I-komunita kienet tuza biex taccessa s-
servizz sparixxew f’Lulju ta’ dik is-sena. Il-hrug fil-borza, ikkompletat f’Marzu tal-2024, kien jirrikjedi mudell
tan-negozju li jista’ jigi difiz quddiem l-azzjonisti; il-mudell difensibbli kien jinkludi monetizzazzjoni aggressiva
tad-dejta prodotta mill-komunita matul hmistax-il sena. Il-komunita kienet ilha tiggenera assi finanzjarju li saret
taf bih biss meta 1-kumpanija ddecidiet li titlob il-hlas ghalih.

Il-kaz huwa illustrattiv mhux ghax Reddit necessarjament ghamlet xi haga hazina, imma ghax jesponi l-mudell
b’mod ¢ar. Servizz jinzamm ghal snin b’mudell determinat u jikkomunika «ftehim» implic¢itu determinat mal-
utenti tieghu. Meta l-esigenzi finanzjarji jinbidlu —tnaqqis tal-kapital ta’ riskju, esigenzi ta’ hrug fil-borza,
akkwist minn kumpanija ohra—, il-ftehim implicitu jinkiteb mill-gdid minghajr negozjati mal-utenti. Il-
mistogsija «kif tagla’ I-flus illum din il-kumpanija?» tigi kkumpletata mbaghad b’ «kif se jkollha taglaghhom fi
zmien tliet snin, u dan x’jobbligaha taghmel bid-dejta tieghi?».

L-eccezzjoni istituzzjonali

Hemm servizzi li 1-finanzjament taghhom ma jistriehx fuq il-mudell kummercjali tas-soltu. Ir-radju u t-televixin
pubbli¢i f’hafna pajjizi Ewropej —BBC, RTVE, RAI, ZDF— huma ffinanzjati permezz ta’ licenzja jew bagit
pubbliku li jifridhom mill-inc¢entiv tar-reklamar. I1-problemi taghhom huma ohrajn: dipendenza politika,
pressjonijiet mill-Gvern tal-mument. Imma n-natura tal-incentiv hija differenti. Fuq il-livell digitali, progetti ta’
fondazzjonijiet minghajr skop ta’ qligh (Mozilla ghal snin shah, Wikipedia, Signal Foundation) joperaw b’mudell
analogu: donazzjonijiet, sussidji, I-ebda sfruttament kummer¢jali tal-utent. Is-sostenibbilta ta’ dawn il-mudelli
hija aktar fragli; l-allinjament tal-incentivi huwa aktar car.

Formulazzjoni li m’ghandhiex tigi injorata: il-kumpanija privata b’mudell ta’ abbonament hija, f’termini ta’
allinjament, aktar simili ghall-mudell istituzzjonali milli ghall-mudell tar-reklamar, anke jekk hija privata. Titlob
il-hlas lill-utent biex isservi lill-utent. Meta dik ir-rabta tinzamm pura —il-flus tal-utent u I-flus tal-utent biss— I-
incentivi jikkoincidu b’mod ragonevoli mal-interess tal-utent.

Ghall-qgarrej professjonali

Hames mistogsijiet li jkun tajjeb li jsiru qabel ma jigi adottat servizz digitali ghal dejta professjonali, spe¢jalment
jekk dik id-dejta mhijiex tal-professjonist imma tal-klijenti, pazjenti jew rapprezentati tieghu:

1. Minn liema sors johrog, ezattament, id-dhul tal-operatur? Sors wiehed, tnejn, tahlita?

2. Jekk id-dhul jinkludi reklamar jew monetizzazzjoni ta’ dejta, liema dejta qed tigi monetizzata, fuq liema
bazi legali, u 1-ghan iddikjarat ikopri d-dejta ta’ partijiet terzi li 1-professjonist se jdahhal fis-servizz?

3. X’inhi s-sitwazzjoni finanzjarja tal-operatur tlieta jew hames snin ’il quddiem? Qieghed f’fazi ta’ kapital
ta’ riskju, f’fazi ta’ profitabbilta, grib hrug fil-borza, f’process ta’ akkwist?

4. Jekk l-esigenzi finanzjarji tal-operatur jinbidlu, liema partijiet mill-ftehim mal-utent jidhlu fin-nofs?
X’jigri mid-dejta li tkun diga nghatat?



5. Hemm alternattivi b’mudell aktar allinjat —abbonament pur, software liberu, self-hosting, alternattiva
Ewropea— li l-ispiza reali taghhom, imgabbla mar-riskju evalwat, tiggustifika I-bidla?

[I-mistogsija mhijiex ideologika: hija operattiva. Professjonist li jafda dejta ta’ partijiet terzi lil servizz li 1-
ekonomija tieghu tistrieh fuq l-isfruttament ta’ dik id-dejta jiehu decizjoni li deontologikament hija difficli biex
tigi spjegata 1-klijent. Il-fatt li d-dec¢izjoni hija komuni ma jaghmilhiex korretta. Il-fatt li 1-ghodda hija popolari
ma jsolvix il-mistogsija dwar il-bazi legali.

«Jekk ma tifhimx in-negozju, iddubita» hija frazi popolari li ilha ticcirkola fuq I-internet ghal ghaxar snin. Bhal
bi¢-cbicca I-kbira tal-frazijiet popolari, ghandha I-parti taghha ta’ ragun u l-parti taghha ta’ simplifikazzjoni. I1-
verzjoni analitika tal-istess idea hija din: il-mudell tan-negozju ta’ kwalunkwe servizz jiddetermina,
b’affidabbilta pjuttost gholja u tul iz-zmien, x’se jaghmel dak is-servizz bid-dejta li tafdalu. Mhux dejjem se jkun
hazin. Mhux dejjem se jkun aghar. Imma se jkun differenti skont il-mudell. U professjonist li jaghzel ghodod ghal
dejta li mhijiex tieghu ghandu jifhem dak id-«differenti» qabel ma jaghzel.

Sorsi u aktar gari

e Regolament (UE) 2016/679, Artikolu 6 — bazijiet legali tal-ipprocessar ta’ dejta personali. L-ghan
iddikjarat jorbot l-ipprocessar u jillimita 1-uzu ulterjuri tieghu.

e Regolament (UE) 2016/679, Artikolu 28 — processur tad-dejta. Regim applikabbli ghall-fornituri
teknologici li jipprocessaw id-dejta f’isem il-kontrollur professjonali.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (PublicAffairs, 2019). Analizi sistematika tal-mudell tan-negozju bbazat fuq il-gbid u l-isfruttament
tal-imgiba.

e Reddit, Inc. — Formola S-1 ipprezentata lis-SEC fit-22 ta’ Frar 2024, li tirregistra I-hrug fil-borza ta’
Marzu tal-2024. Dokumentazzjoni pubblika ta’ bidla fil-mudell.

e Regolament (UE) 2022/1925 dwar is-Swieq Digitali (DMA) — obbligi ta’ trasparenza kummercjali ghal
gatekeepers digitali nnominati, applikabbli minn Mejju tal-2023.

Letturi ricenti
e Analizi - 18 ta' Mejju 2026 Privatezza reali vs apparenti: il-mistoqgsijiet li jagbel li tistaqsi lilek innifsek

e Analizi - 18 ta' Mejju 2026 Self-hosting bhala prattika professjonali
e Kuncett - 18 ta' Mejju 2026 L.-24 kelma: x'inhi identita kriptografika

Hu dan l-artiklu mieghek kull fejn ghandek bzonnu.
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