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Self-hosting ka profesionala prakse

Serveris nav nekas vairak ka dators. Jautajums nav par to, vai tadu vajag, bet gan par to, kur glabajas jasu klientu
dati, kas tos uztur un kas uznemas atbildibu, kad kaut kas neizdodas.

Lai més saprastos: Jisu dati vienmer dzivo kada datora: milZa datora, kuram jis visu uzticat, iréta datora, kuru
parvaldat jis, vai jusu pasa datora. Jo vairak kontroles jiis vélaties, jo lielaku atbildibu jiis uznematies.
Delegésana lielai treSajai pusei nomierina, bet neatbrivo no atbildibas: informacija ir jisu —un jasu klientu—,
un atbildigais esat jis.

Jautajums starp makoni un pagrabu

Ir verts sakt ar varda, kas bez iemesla biedé, demistificéSanu: serveris. Serveris nav noslépumaina masina dzeséta
telpa. Tas ir vienkarsi citas personas dators —vai jlisu—, kas glaba informaciju un nodod to tam, kurs to
pieprasa. Gadu desmitiem més savu klientu datus glabajam mapeés, kartotekas, uz biroja galda, un neviens par to
nezaudéja mieru. Informacija nebija bied€éjosa, jo ta bija uz papira; tai nav jabiit biedéjo3ai ari tapéc, ka ta ir uz
diska.

«Makonis» arl nav netverams. Tas ir uznpémuma dators, gandriz vienmer talu un gandriz vienmeér kada cita. To es
nejausi uzzinaju taja diend, kad, biidams parliecinats, ka mani faili ir droSiba Google Drive, atklaju, ka mape
mana datora nesatur manus dokumentus, bet saisnes uz dokumentiem, kas dzivo kaut kur citur. Ja $I cita vieta
nolemtu slégt, mainit cenu vai partraukt pakalpojumu, mans miers pazustu lidz ar to. Man nepiederéja manas
lietas; man bija atlauja tam piekliit.

No ta dzimst S1 Burtnicas jautajums, vieglak izteicams neka atbildams: kur bttu jadzivo tavu klientu datiem? Un
taviem paSu? Publiska saruna to izvirza ta, it ka bitu tikai divas pretéjas atbildes — lielo platformu makonis vai
izdarit to paSam —, gandriz ka nometnes jautajumu. Tacu tie nav divi celi: to ir trs, un neviens nav ticibas akts.

Lasot léni, tiem ir vairak nianSu un tie prasa vairak, neka skiet.

Tas attiecas uz jums, neatkarigi no ta, ko jus pardodat

Ir viegli domat, ka konfidencialitate ir advokatu, arstu vai Zurnalistu dariSana un ka paréjiem nav neka slépjama.
Ta ir klida, un darga kliida. Gandriz katrs bizness glaba savu klientu datus, uz kuriem attiecas likums, un daudzi,
pasi to nezinot, glaba informaciju, kas ir daudz jutigaka, neka skiet.

Divanu veikals pieraksta pirceja vardu, adresi un talruni; ja ir finansejums, ar1 vina ekonomiskos datus. Remontu
vai dekoréSanas uznémums glaba savu klientu maju iekstelpu fotografijas un vinu majoklu pilnus planus.
TiriSanas uznémums apstrada tirito biroju planus, biezi iezimétus ar krasam un cipariem, kas norada, kurs
darbinieks kur ieiet, cikos un ar kadu atslegu. Nekas no ta neskiet liela lieta, 11dz cilveks sev pajauta, kam vél tam
biitu vertiba: tie tiriSanas plani ir, raugoties citam acim, ideala karte tam, kas grib ielauzties zagt.

Tas, ka bizness ir mazs vai pardod divanus, nevis aizstav lietas tiesa, nepadara ta datus par bezvértigiem un
neliek likumam beigt attiekties uz to. Tas tikai liek ta ipaSniekam médz mazak par to domat. Un maz domat par
kaut ko, kas ir jasu atbildiba, ir tieSi ta vieta, kur sakas problemas.
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Kur dzivo jusu dati?

Uz 3o jautajumu biitiba ir tr1s atbildes. Un ir veérts atceréties, ka ,,dati” nav tikai klienta lieta vai rékinu un tamju
kopums: tas ir arl tavas sarunas ar vinu — caur WhatsApp, caur profesionalu térzéSanas pakalpojumu, caur
Solo2 —. Tr1s sekojosas atbildes nav tiribas pakapes, nedz kapnes no labajiem uz sliktajiem: tie ir tris veidi, ka
sadalit vienu un to pasu, kontroli un atbildibu.

Uzticét visu vienam pakalpojuma sniedzéjam. Tas ir visizplatitakais, un vairakumam vienigais, ko vini pazist.
Ielieku visu Google Workspace vai Microsoft 365 un uzticu to pilniba pakalpojuma sniedz&jam. Maksaju savu
maksu un beidzu par to domat. Ekstrémaka 1 forma ir pakalpojumi, kuros tev pat nepieder savi dati: noteiktas
rekinu izrakstiSanas programmas makoni, pieméram, glaba tavus rékinus un tames — un strada loti labi —, bet
informacija dzivo vinu sistéma, ne tavéja. Kameér maksa, piekliisti; diena, kad aizej, atklaj, ka panemt sev lidzi
savu paSa vesturi ir griti vai neiespéjami. Turét tavus datus puslidz par kilnieku ne vienam pakalpojuma
sniedz€jam ir tieSi tas, kas tev liedz aiziet pie konkurentiem. Apmaina pret ertibu es nododu kontroli un — to
skali nesakot — sajitu, ka atbildiba vairs nav mana. Te iederas nianse, kas gandriz nekad netiek izdarita: delegét
nav tas pats, kas amerikaniski. Es varu tikpat érti uzticet visu kadam Eiropas pakalpojuma sniedzéjam —
pieméram, Infomaniak — un ar vienu vilcienu atrisinat labu dalu Saubu par starptautiskajiem datu parsiitiSanas
jautajumiem, ko redzéjam ,,Schrems II”, neko pats neglabajot. Tas nav Amerikas Savienotas Valstis pret paréjo
Visumu: pat tira delegésana jau ir léemumi, kas ir svarigi.

Irét un parvaldit savu serveri. Man ir tas pats, ko man dotu Microsoft vai Google, bet es to uzstadu pats. Es
iréju serveri pie Eiropas pakalpojumu sniedzéja — Hetzner, OVH, Scaleway —, instal€ju brivo programmatiiru
(piemeéram, Nextcloud failiem) un pats administréju rezultatu. Es iegiistu realu kontroli: es zinu, kas darbojas,
kur un kapéc. Bet maSina joprojam atrodas tresas puses datu centra un, galvenais, mainas tas, kurS uznemas
sekas. Deleggjot, ja kaut kas neizdodas, jums ir kads, ko vainot. Parvaldot pasam, visticamak, vaina bis jasu.

Turét to sava datora. ST ir iespéja, par kuru gandriz neviens nestasta, un ta ir $§Is Burtnicas sirds. Nav
nepiecieSams milzigs serveris, kas visu diennakti darbojas milziga datu centra, lai hostétu jisu lietas. Jasu biroja
dators jau ir serveris: tas apkalpo jiis. Jus atstajat to ieslégtu biroja un pieslédzaties tam no klépjdatora pie klienta
vai no mobila talruna, kad esat majas. Més to saucam par «biroja datoru», nevis «serveri», bet tas dara tieSi to
pasu, ko ieprieksSejie divi varianti. Kontrole ir maksimala, un ar1 tuvums: jiisu dati ir tur, kur esat jiis. Otra puse,
pateikta bez izskaistinajumiem, ir tada, ka arT atbildiba ir maksimala. Ja paziid elektriba, Nirnberga nav
deZuréjosa tehnika: jums paSam ir jaieslédz droSinatajs. Un, lai Sis dators biitu pieejams no arpuses, ir
nepiecieSams kaut kas, kas uzce] tiltu starp jisu klépjdatoru un to. Ta nav magija, un to ir vérts zinat pirms S1
cela izveles.

Un nav pat nepiecieSams atkartoti izmantot biroja datoru: pastav ierice, kas izstradata tieSi Sim noliikam, NAS
(tos raZzo Synology, QNAP un citi). Tapat ka gandriz viss, ko esam redzgjusi Sajos Cuadernos, iekSpusé nav
nekadas magijas: tas ir specializéts dators, tada pati masina, kadu jis rétu datu centra, tikai veidots datu
glabasanai un to piegadei pa tiklu, bez monitora un tastatiiras starpa. Pieslédziet tam ekranu un tastatiiru, un jums
ir parasts dators; instaléjiet piemeérotu programmatiiru sava datora, un jums ir NAS. AtSkiriba ir tada, ka NAS jau
nak gatavs lietoSanai. Tu to nopérc, pieslédz majas vai biroja, un tas ir tavs. Tu nemaksa ikméneSa maksu;
samaksa vienreiz, un tas pieder tev, tapat ka jebkurs cits tava biznesa riks. Tu to ieslédz, izsleédz, aizved citur, ja
velies. Un, ta ka tas ir tavs, nekas netrauceé turét divus —vienu majas, vienu biroja— vai tr1s, pievienojot vienu
drosa vieta, savstarpgji sinhronizétus: tava pasa rezerve, neatkarigi no ta, vai to uztur tresa puse. PaSmitinasana
galu gala nav viena lieta: ta ir maSinu, IpaSuma, atraSanas vietu un programmatiiras kombinacija.

Seit ir nenoversami nosaukt to, ko daram, un daram to bez maskas: Solo2 3o tiltu uzce] pati lietotne. Tava biroja
dators paliek pieejams tikai taviem uzticamajiem iericém, un vienmér zem SifréSanas, bet tavas paréjas ierices
pasSas atkartoti pieslédzas tam. Kad klients runa ar tevi, tieSi tavs dators — ne treSas personas — runa ar klientu.
Mes neatrisinam elektribas zudumu; meés atrisinam tiltu. Un més neesam vienigie: gandriz katrai vajadzibai
Sodien ir programmas — brivas vai IpaSnieciskas —, kas lauj tieSi to: turét datus sava iericé un piekliit tiem no
arpuses. Miis€jais ir piemérs; svariga ir ideja, nevis zimols.



Redundance nav superspéja

Seit rodas tiilitéjs iebildums, un tas ir sapratigs: ja man viss ir biroja datora, kas notiek, ja tas sabojajas?
Jautajums ir labs. Atbilde ir tada, ka drosibas tikls, ko més iedomajamies pie lielajiem pakalpojumu sniedzgjiem,
ir pieticigaks — un vieglak atdarinams —, neka Skiet.

Kad es atstaju savus datus multinacionalas kompanijas datu centra, es uzticos, ka tai ir kopijas vairakas vietas.
Un visticamak tas ir: otra vieta, varbiit treSaja. Bet $1 redundance nav bezgaliga un, galvenais, ta nav mana: tas
joprojam ir cietais disks, kura 1paSnieks neesmu es, un to parvalda kads, kuram es veltu uzticibu, kuru gandriz
nekad neparbaudu.

So pasu tiklu varu noaust es pats, turklat ar iz8kiro$u prieksrocibu. Mans ikdienas pakalpojums dzivo biroja
datora. No turienes es glabaju Sifrétu kopiju draudziga uznémuma datora — profesijas koléga, cita uzticama
biroja datora — un otru Sifrétu kopiju, ja vélos, pie ta pasa Eiropas pakalpojumu sniedzgja, par kuru runajam.
AtSkiriba ir visa: tas, ko es atstaju arpusé, nav mans pakalpojums vai mani dati atklata veida, bet gan Sifréta
kopija, kuru varu atvert tikai es. Argjais pakalpojumu sniedzgjs glaba aizslégtu ladi, kuras atslégas vinam nav. Es
vinam neuzticu savu informaciju: es vinam uzticu daZus baitus, kas bez manis neko nenozime.

Tas bija drosiba, lidz parstaja biit

Laujiet man pastastit personigu stastu, jo tas ilustré So labak neka jebkurS arguments. Vairak neka desmit gadus
es biju uzticigs CrashPlan klients — tehniski izcils dubléSanas pakalpojums. Es vinu makoni dublgju visus savus
un savas gimenes datorus — uznémuma un majas, visu —, ar versijam, kuras varéju atgit jebkura vélamaja
bieZuma, celojot laika atpakal 11dz konkrétam failam no vairakiem méneSiem ieprieks. P&c pirmas kopijas tas
parsiitija tikai atSkiribas, Sifrétas un saspiestas, tadéjadi es bez 1paSas piepiiles uzturéju aktualu milzigu rezerves
kopiju. Tas mani izglaba daudzas reizes, no mulkiga dokumenta lidz pat veselam diskam. Cena gadu gaita
pieauga, un man bija vienalga: es maksaju laimigs.

Ko es nezinaju, bija tas, ka CrashPlan bija pielavis aprékinu kltidu: vini liguma bija solijusi neierobeZotu kratuvi
gan telpa, gan laika. Un telpa, reizinata ar laiku — gadu vesture, versijas ik péc dazam minitéem — aug, 11dz
kliist neuzturama. Kadu dienu mums visiem pazinoja, ka pakalpojums tiek partraukts. Vini to izdarija eleganti un
ar dasnu terminu, gandriz gadu, un deva mums lidzeklus, lai lejupieladetu savus datus. Bet kur lai dodas ar
vairak neka desmit gadu versiju kopijam no visiem saviem diskiem? Tur jis atklajat, ka jums nav ne ka visu
lejupieladet, ne kur to likt, un ka, pat ja varétu, jauna noliktava maksatu veselu bagatibu.

Es izglabu Cetras nepiecieSamas lietas. Paréjais aizgaja, kad izsledza slédzi. Es biju mierigs, mana informacija
bija drosiba... Iidz ta vairs nebija. Un ne nodevibas dé]: CrashPlan uzvedas nevainojami — pretéji Evernote, kas
gadus velak uzvedas apkaunojosi —; vienkarsi mans sargengelis makoni noléma, ar pilnam tiesibam, tads vairs
nebiit. Rezultats man bija identisks: tas, ko uzskatiju par droSu, pazuda.

Tas, ko Sis stasts patieSam maca, ir vairak saistits ar cilveka dabu neka ar tehnologijam. Kad cilveks jit, ka kaut
kas ir vina atbildiba, vins rikojas preventivi: veido kopijas, nodroSinas, ir pamatoti aizdomigs. Kad vins tic —
kliidaini —, ka atbildibu uzpemas liela un maksatspéjiga tresa puse, vin$ atslabinas un Jauj lietam notikt. Sis
deleg@tais miers nav piesardziba: ta, bez grima, ir bezatbildibas forma.

Maksasana nav tas pats, kas izpilde

S1 klusa bezatbildiba ir ]oti lidziga vecakiem, kuri piesaka savu délu dargakaja skola, samaksa vinam p&c tam par
magistranttru un tadéjadi uzskata, ka ir izpildijusi savu pienakumu. Vini nav izpildijusi. Biit vecakam nozimé
riipéties par to, ko vins$ Sodien iemacijas, par to, ko vin$ nesaprot, par vina vértibam, par vina pasparliecinatibu.
Ja divdesmit piecu gadu vecuma Sis déls neprot stradat vai uzvesties, vaina nav skolai, kas iekaséja naudu: ta ir
tam, kurs deleggja un maksaja, ticot, ka ar to pietiek. MaksaSana treSajai pusei neatbrivo no atbildibas. Ta nekad
nav to darijusi.



Ar datiem ir tapat, un nesena vésture to apstiprina. Pirms piecdesmit vai simt gadiem profesionalis glabaja savu
klientu lietas mapés, sava kabineta vai majas, un jutas par tam atbildigs. Reti kas pazuda. Esam pargajusi uz
digitalo pasauli un ar apbrinojamu vieglumu visu augSupieladéjam ,,makon1” — kas nav nekas cits ka kadas
multinacionalas kompanijas dators — un beidzam uztraukties. Un bieZi notiek negadijumi, ir uzpémumi, kas
zaudeé visu, un tad saka: vainigs bija Google, vainigs bija Microsoft. N&. Informacija ir tava vai tavu klientu, bet
atbildigais esi tu.

Savu lietu hosteéSana nav tehniska kaprize: ta ir tas mierigas parliecibas atgiiSana, kas bija pirms gadu desmitiem,
apzina, kur katra lieta atrodas un kapéc. Datu aizsardziba tikmér ir piedzivojusi strauju svarsta vézienu —no
jebkadu normu neesamibas, kad jebkurS bez domasSanas eksponéja klienta datus, lidz prasibai, kas ar nesameérigu
stingribu gulstas uz pasu mazako, uz pasnodarbinato, kurs iedod klienta talruni kurjeram. Es neapstridu mérki; es
noveroju neatbilstibu. Bet neatbilstiba mis neatbrivo no vainas: taja diena, kad administracijai bus lidzekli, lai
izsekotu un soditu plasa méroga, izmérs parstas jebkuru aizsargat, un ir pratigi negaidit to dienu ar nesakartotu
maju. Datu turéSana sava kontrolée palidz ieverot noteikumus un palidz to pieradit. Un galvenais, tas atgrieZ lietas
savas vietas: kad informacija ir jisu, atbildiba ir pilniba jisu —nav tresas puses, ko vainot, ne arl tre$as puses,
kuras kltuda jis apdraudetu—.

Atbildiba ari aizsarga

Biitu negodigi gleznot to bez énam. Ienemt starpnieka vietu nozimé nest vina nastu: uzturét atjauninatas rezerves
kopijas, piemeérot atjauninajumus un juridisku atbildibu — to, kas paredzéta RGPD —, kas patiesiba nekad nav
pilniba beigusi bt tava (atsauces apaksa detalizé konkrétos pantus). Ir darbs, un ir diena, kad kaut kas sabojajas
nepiemérota bridi. Més to neslépjam.

Tacu bailes, kas ieskauj So vardu, atbildiba, ir slikti kalibrétas. Daudz vieglak ir pazaudét savus failus
makonpakalpojuma, kas tiek slégts, vai savas fotografijas Google fotoattélos, neka pazaudeét to svarigo
dokumentu mapi, kas tev ir sava paSa datora: to, par kuru zini, kur ta ir, un kuras trikumu pamanitu, tiklidz ta
pazustu. To, ko izjiti par savu, kop; to, ko uzskati par dro3u cita rokas, atstaj novarta.

Padoma par senajiem foto albumiem, tiem no attistita papira, glabatiem atvilktné. Vai esi kadreiz dzirdgjis, ka
kads saka, ka ,,pazaudgja” savu gimenes albumu? Dzird par maju, kas nodega kopa ar albumu ieksa; pazaudét to
tapat vien — né. Un pret&ji, cilveki, kuriem visas fotografijas bija Google fotoattélos vai Apple fotoattélos un
kuri palika bez neka: Sis stasts atgrieZas ik péc daZziem méneSiem, jo vini ticéja, ka tas ir droSiba. Google
fotoattéli riipgjas par tavam fotografijam, protams; bet nertipgjas par tam ta, ka vecaki riip&jas par albumu, kura ir
vinu bérni un mazbérni. So atSkiribu nelabo neviens datu centrs: atbildiba, kad ta ir tava, nav tikai nasta; ta ir arl
labaka garantija.

Cetri jautajumi pirms lemsanas

Ja apsverat spert So soli jebkura ta forma, ir vérts vispirms ar vésu pratu un godigi atbildéet uz Cetriem
jautajumiem:

1. Kuru savu datu dalu tev sapétu zaudét vai nespét panemt lidzi? Un uzmanies ar ,,rutinas” noraidiSanu:
rekinu vesture Skiet visprozaiskaka lieta pasaulg, 11dz nomaini programmu un atklaj, ka tie rekini bija
pakalpojuma sniedzéja, ne tavi — ka, labakaja gadijuma, vari tos izdrukat PDF formata, vairs nespéjot
tajos meklet —. Tas nav tikai jutiguma jautajums: tas ir jautajums par to, kam patieSam pieder tas, kas tev
jasaglaba.

2. Kura iespéja ir sameériga ar tavam patiesajam tehniskajam spejam? Labi koptu paSa datoru var atlauties
jebkurs; administrét veselu serveri — ne tik loti. Esi godigs pret sevi par to, ko proti un ko ne. Un atceries,
ka starp vesela servera uzcelSanu un visa delegéSanu ir loti sapratiga starpteritorija: programmas — brivas
vai IpaSnieciskas —, kas glaba tavus datus tava paSa iericé un lauj tev pieklit tiem no arpuses. Daudziem
cilvekiem tas ir labakais Iidzsvars.



3. Kads jums ir plans sliktakajai dienai? DroSibas parkapums, disks, kurS nomirst, pakalpojumu sniedzgjs,
kurs aizveras, tehnikis uz slimibas lapas. Ja plans sakas ar «tam nevajadzétu notikt», tas nav plans.

4. Vai jus macedetu pieradit, ka ieverojat noteikumus, ja rit jus parbauditu? Darit to labi un spét pieradit, ka
darat to labi, nav viens un tas pats. Likums prasa otro.

Nav universalas atbildes. Ir proporcionala atbilde, kas pienemta ar godigumu par to, kas tiek iegiits un kas tiek
mantots. Un augstak par tehniku — viena vienkarSa patiesiba: jiisu dati dzivo kada datora. Vienigais jautajums,
kas patieSam ir svarigs, ir tas, kura datoru jus velaties, lai tas butu.

Pashostesana nav ne tikums, ne netikums: tas ir riks ar konkretu speju un atbildibas nospiedumu. Jautajums
nekad nav bijis par to, vai hostet savus datus, bet gan par to, kadus datus, ka un ar kadu atbalsta tiklu. Kontroles
atgusana par datiem nav atgriesands pagraba vai neuzticéSands visam: ta ir atgriesanas pie atbildibas sajiitas
par to, kas ir miisu, tapat ka tad, kad Sie dati dzivoja mapé uz galda. ST atbildiba, pareizi saprasta, ir patiess
pakalpojums, ko profesionalis sniedz saviem klientiem.
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