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Biznesa modelis ka uzticibas signals

Ka pakalpojums tiek ekonomiski uzturéts, nosaka to, ko lietotajs Sim pakalpojumam parstav. Cirkulacija esoSo
modelu analize un jautajumi, kurus der uzdot pirms to pienemsanas.

Isuma: Uzpémums, kur$ neiekasé maksu no jums, iekasé to no kada cita — un Sis kads cits vélas kaut ko preti.
DaZreiz Sis kaut kas esat jiis: jiisu dati, jlisu uzmaniba, jisu kontakti. DaZreiz né. Jautajums pirms profesionala
pakalpojuma pienemsanas nav par to, vai tas ir bezmaksas; tas ir par to, no kurienes nem naudu tie, kas to
parvalda.

Digitalas ekonomikas pratigais jautajums

Pieauguso saruna par digitalajiem pakalpojumiem agrak vai vélak beidzas ar to pasu jautajumu: ka Sis uznémums
pelna naudu? Jautajums nav aizvainojoSs. Jebkuram pakalpojumam, kas pastav, ir kaut kada veida jafinansgjas;
ja nav redzams, ka, ir verts ieskatities divreiz. Jautajums nav par to, vai pakalpojums pelna naudu — tam tas ir
jadara, pretéja gadijuma tas izzudis —, bet gan par to, kurs par to maksa un kapéc.

Ir intuicija, kuru visparéjais lasitajs parasti formulé frazé «ja produkts ir bezmaksas, produkts esi tu». Fraze ir
slavena, spéciga un, tapat ka lielaka dala slaveno frazu, vienkarSoSana. Ir bezmaksas pakalpojumi, kuru modelis
nav jiis pardot; ir maksas pakalpojumi, kuru modelis ietver arT jisu talaku pardoSanu. Bet intuicija uztver ko
svarigu: kad viena no pusém — lietotajs — nav ta, kas maksa, ir jaskatas, kur§ maksa un ko vins vélas pretl.

Ko nozimé «produkts esi tu»

Reklamas modela klasiska formula ir $ada. Uzpémums piedava bezmaksas pakalpojumu miljoniem lietotaju. Sie
lietotaji, izmantojot pakalpojumu, rada divas vertigas lietas: uzmanibu — kas tiek pardota reklamdevéjiem
reklamas iespaidu veida — un datus — uzvedibu, preferences, atrasanas vietas, attiecibas, vésturi —, kas tiek
izmantoti, lai segmentetu, kam radit kuru reklamu un par cik. Pakalpojuma klients, stingra ekonomiska nozime,
nav lietotajs. Tas ir reklamdevéjs. Lietotajs ir uzmaniba un dati, kas tiek pardoti reklamdevéejam.

Tas pats par sevi nav nelikumigi. To komerciala televizija darija kopS piecdesmitajiem gadiem. AtSkiriba no
televizijas ir méroga: televizijas kanals aptuveni zinaja, kuru laika joslu skatijas ta skatitaji; miisdienu digitala
platforma ar individualu precizitati zina, kur$ ko skatas, kad, cik ilgi, ar ko kopa, no kurienes, kada iespgjama
noskanojuma. ST precizitate maina apmainas raksturu: uzmaniba joprojam tiek pardota, bet tiek pardota ari
identitate.

Isa cirkulacija esoSo modelu kartografija

Neklaimégjot uz izsmeltibu, der uzskaitit modelus, ar kuriem profesionalis Sodien saskaras sava ikdienas prakse.

1. Fiksets periodiskais abonements. Jiis maksajat katru ménesi vai katru gadu un sanemat piekluvi
pakalpojumam; operatora stimuls ir nodroSinat, lai pakalpojums biitu apmierinoSs, pretéja gadijuma jis to
neatjaunosiet. Tacu vardam ,,apmierinoSs“ ir divas nozimes: tas sniedz realu veértibu vai ari no ta ir griiti
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atteikties. Netflix, pieméram, ir apzinati licis likmi uz serialu saturu, nevis filmam. Filma beidzas; skatitajs
var brivi salidzinat ar jebkuru citu platformu. Serials piesaista epizodi péc epizodes: stimuls atjaunot
abonementu ir tas, ka nakama serija ir pieejama péc samaksas. Produkta forma var mudinat uz klientu
noturéSanu, nevis apmierinatibu, nemainot abonéSanas modeli.

2. Maksa par lietoSanu vai transakciju modelis. Jis maksajat atkariba no ta, ko patéréjat; stimuls ir panakt,

lai katra lietoSanas reize biitu pietiekami vertiga, lai jus atgrieztos.

3. Freemium modelis. Bezmaksas lIimenis piesaista lietotajus, maksas limenis monetizé dalu no tiem;
caurskatams, kad abiem limeniem ir skaidras funkcijas, divdomigs, kad bezmaksas limenis ir izstradats ta,
lai raditu pietiekamu diskomfortu un mudinatu veikt maksajumu.

. Reklamas modelis. Lietotajam bez maksas, finansé reklamdevé&ji; jaukta saskanosSana.

. Datu monetizacijas modelis. Operators pardod datu segmentus par apkopoto vai ne tik apkopoto
uzvedibu treSajam pusém, kas nav lietotajs; bieZa necaurskatamiba.

6. Publiskais finanséjums. Reti sastopams tehnologiju nozaré, parasts Eiropas apraidé; savdabigi stimuli

atkariba no operatora institucionala reZima.

Ul A~

Sie modeli nav savstarpgji izslédzosi. Lielaka dala lielo piegadataju apvieno divus vai tris. Microsoft 365 ir
abonéSana un, atkariba no modula, ari izmanto datus reklamas personalizé3anai citos ipaSumos. Google
Workspace ir abonéSana biznesa klientam un uzmanibas un datu izmantoSana paralélajiem bezmaksas
pakalpojumiem. Svarigs ir nevis uz vaka deklarétais modelis, bet gan efektiva kombinacija prakseé.

Stimulu saskanosSana

Iemeslam, kapéc modelis ir svarigs, ir tehnisks nosaukums: stimulu saskanoSana. Operatora stimuls nosaka, uz
kurieni tiek virzits produkta dizains.

1. Operators, kurs iekasé abonésanas maksu. Tam ir stimuls, lai klients biitu apmierinats — ja né, vins
atce] abonementu; dizains médz tikt optimizéts uz uztverto realo lietderibu.

2. Operators, kurs monetizé uzmanibu. Tam ir stimuls, lai klients paliktu pieslédzies péc iespéjas ilgak;
dizains médz tikt optimizéts uz uzmanibas piesaistiSanu, kas nav tas pats, kas apmierinatiba, un dazreiz ir
tieSi pretéjs.

3. Operators, kurs monetizé datus. Tam ir stimuls apkopot péc iespéjas vairak datu; dizains méedz
maksimali palielinat vakSanu, pieprasot plaSas atlaujas un saglabajot informaciju, kas pakalpojuma stingrai
darbibai nebiitu nepiecieSama.

Neviena no trim nav obligatas laundabibas. Ir stimuli. Stimuli caur simtiem dizaina lémumu rada sistematiski
atSkirigus produktus, pat ja to deklarétie merki ir identiski.

Jautajums, kad dati pieder tresajai pusei

Profesionalim modela jautajums iegiist papildu slani. Advokats, arsts, psihologs, nodoklu konsultants, Zurnalists,
kurs strada ar avotiem, neapstrada tikai savus datus; vini apstrada treSo pusu datus, kas viniem uzticeti. Kad
profesionals pakalpojums nolemj pienemt digitalu riku, kura finanséjums ietver datu izmantoSanu, tas nelemj par
saviem datiem: tas lemj par datiem, kurus kads cits tam uztic&jis konkrétam mérkim. Sis konkrétais mérkis —
vadit jiisu lietu, arstét jisu slimibu, sagatavot jisu nodoklu deklaraciju — reti ietver «un finansét riku
piegadataja darbibu».

VDAR 3o prasibu ieklauj 6. panta: jebkurai personas datu apstradei ir nepiecieSams skaidrs juridiskais pamats,
un izveléetais pamats saista apstradi ar deklareto meérki. Klienta datu apstrade ar citu pamatu, kas nav tas, kas
aptver uzticeéto mérki, pat ja tas notiek ar starpnieka tehnologiju piegadataja palidzibu, rada atbilstibas problému,
kuru datu aizsardzibas iestade var parbaudit. Bezmaksas pakalpojuma cenu Saja gadijuma maksa profesionala
klients, paSam to nezinot.



Gadijumi nesena pagatne

Nozare pédejos gados ir sniegusi 1pasi spilgtus piemérus stimulu mainai, kad mainas finanséSanas modelis.
Reddit, kopienas platforma, kas piecpadsmit gadus tika finanséta ar vieglu reklamu un ziedojumiem, 2023. gada
noléma slégt brivu piekluvi savam programmeéSanas interfeisam péc tam, kad pazinoja par ieieSanu birza. TreSo
pabeigta 2024. gada marta, pieprasija akcionariem aizstavamu biznesa modeli; aizstavamais modelis ietvéra
agresivu kopienas piecpadsmit gadu laika radito datu monetizaciju. Kopiena bija generéjusi finansu aktivu, par
kuru ta uzzinaja tikai tad, kad uzpémums noléma par to iekasét maksu.

Sis gadijums ir ilustrativs nevis tapéc, ka Reddit biitu darijis kaut ko obligati nepareizu, bet tapéc, ka tas skaidri
atklaj modeli. Pakalpojums gadiem ilgi tiek uzturéts ar noteiktu modeli un pazino par noteiktu netieSu «paktu» ar
saviem lietotajiem. Kad mainas finansialas prasibas — riska kapitala izstkums, prasibas par ieieSanu birza, cita
uznémuma veikta parnemsana —, netieSais pakts tiek parrakstits bez sarunam ar lietotajiem. Jautajums «ka Sis
uznémums pelna naudu Sodien?» tad tiek papildinats ar «ka tam biis japelna péc trim gadiem, un ko tas spiez
darit ar maniem datiem?».

Institucionalais iznémums

Ir pakalpojumi, kuru finanseéjums nebalstas uz parasto komercialo modeli. Sabiedriskais radio un televizija
daudzas Eiropas valstis — BBC, RTVE, RAI, ZDF — tiek finanséti no nodevam vai publiska budZeta, kas tos
noskir no reklamas stimula. To problemas ir citas: politiska atkariba, attiecigas valdibas spiediens. Bet stimula
raksturs ir atSkirigs. Digitalaja joma bezpelnas nodibinajumu projekti (Mozilla gadiem ilgi, Wikipedia, Signal
Foundation) darbojas ar l1dzigu modeli: ziedojumi, dotacijas, nevis lietotaja komerciala izmanto$ana. So modelu
ilgtspéja ir trauslaka; stimulu saskanotiba — skaidraka.

Formuléjums, kuru nevajadzetu atstat bez ievéribas: privats uzpemums ar abonéSanas modeli stimulu
saskanotibas zina ir lidzigaks institucionalajam modelim neka reklamas modelim, pat ja tas ir privats. Tas iekase
maksu no lietotaja par kalpoSanu lietotajam. Kad $1 saikne saglabajas tira — lietotaja nauda un tikai lietotaja
nauda —, stimuli pamatoti sakrit ar lietotaja intereseém.

Profesionalam lasitajam

Pieci jautajumi, kurus der uzdot pirms digitala pakalpojuma pienemsSanas profesionaliem datiem, 1pasi, ja Sie dati
nav profesionala paSa, bet gan vina klientu, pacientu vai parstavéto personu dati:

1. No kada avota tieSi rodas operatora ienakumi? Viens avots, divi, to maisijums?

2. Ja ienakumi ietver reklamu vai datu monetizaciju, kadi dati tiek monetizeéti, uz kada juridiska pamata, un
vai deklarétais meérkis aptver treSo pusu datus, kurus profesionalis ievietos pakalpojuma?

3. Kada ir operatora finansiala situacija péc trim vai pieciem gadiem? Vai tas ir riska kapitala faze,
rentabilitates faze, tuvu akciju sakotnéjam publiskajam piedavajumam, parnemsanas procesa?

4. Ja operatora finansialas prasibas mainitos, kuras vienoSanas dalas ar lietotaju tiktu apdraudétas? Kas
notiktu ar jau iesniegtajiem datiem?

5. Vai ir alternativas ar saskanotaku modeli — tira abonéSana, briva programmatiira, paSizvietoSana, Eiropas
alternativa —, kuru realas izmaksas, salidzinot ar izvértéto risku, attaisnotu mainu?

Jautajums nav ideologisks: tas ir operativs. Profesionalis, kurS uztic treSo pusu datus pakalpojumam, kura
ekonomika balstas uz So datu izmantoSanu, pienem lémumu, kuru deontologiski ir griiti izskaidrot klientam. Tas,
ka lemums ir izplatits, nepadara to par pareizu. Tas, ka riks ir populars, neatrisina jautajumu par juridisko
pamatu.



«Ja nesaproti biznesu, neuzticies» ir populdra fraze, kas interneta cirkulé jau desmit gadus. Tapat ka lielakajai
dalai popularo frazu, taja ir dala taisnibas un dala vienkarsosanas. Sis pasas idejas analitiska versija ir $ada:
jebkura pakalpojuma biznesa modelis ar diezgan lielu ticamibu un ilgtermina nosaka to, ko Sis pakalpojums
daris ar datiem, kurus tam uzticesiet. Tas ne vienmer biis slikti. Tas ne vienmér biis sliktak. Bet tas biis citadi
atkariba no modela. Un profesionalim, kurs izvelas rikus datiem, kas nav vina pasa, ir jasaprot Sis «citadi»
pirms izveéles veiksanas.
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