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— Ankstesnis-Kitas —

Verslo modelis kaip pasitikéjimo Zenklas

Tai, kaip paslauga iSlaikoma ekonomiskai, lemia, kg vartotojas reiskia tai paslaugai. Veikianc¢iy modeliy analizé
ir klausimas, kurj verta uZduoti pries jais pradedant naudotis.

Kad suprastume: [moné, kuri neima mokescio iS jisy, ima jj iS kazko kito — ir tas kazkas kazko nori mainais.
Kartais tas kazkas esi tu: tavo duomenys, tavo démesys, tavo kontaktai. Kartais ne. Klausimas pries pradedant
naudotis profesine paslauga yra ne ,ar ji nemokama“, o ,,i§ kur operatorius gauna pinigus®.

Blaivus skaitmenines ekonomikos klausimas

Suaugusiyjy pokalbis apie skaitmenines paslaugas anksciau ar véliau baigiasi tuo paciu klausimu: kaip §i jmoné
uzdirba pinigus? Sis klausimas néra jZeidziantis. Bet kuri egzistuojanti paslauga turi biiti kazkaip finansuojama;
jei nematyti kaip, verta pazitireti dar kartg. Klausimas ne tas, ar paslauga uzdirba pinigus — ji privalo tai daryti,
kitaip iSnyks — o kas uZ ja moka ir kodel.

Yra intuicija, kurig bendrasis skaitytojas daZnai suformuluoja fraze ,,jei produktas nemokamas, produktas esi tu“.
Fraze yra Zinoma, skambi ir, kaip dauguma Zinomy fraziy, supaprastinta. Yra nemokamy paslaugy, kuriy
modelis néra jisy pardavimas; yra mokamy paslaugy, kuriy modelis taip pat apima jisy perpardavima. TaCiau
intuicija uzfiksuoja kazka svarbaus: kai viena iS Saliy — vartotojas — néra ta, kuri moka, reikia Zitiréti, kas moka ir
ko nori mainais.

Ka reiskia ,,produktas esi tu“

Klasikiné reklamos modelio formulé yra tokia. [moné siiillo nemokama paslauga milijonams vartotojy. Sie
vartotojai naudodamiesi paslauga sukuria du vertingus dalykus: démesj — kuris parduodamas reklamos
uZsakovams reklamos parodymy pavidalu — ir duomenis — elgsena, pomégius, vietas, rySius, istorija — kurie
naudojami segmentuoti, kam kokia reklama rodyti ir uz kiek. Paslaugos klientas, grieZta ekonomine prasme, néra
vartotojas. Tai reklamos uZsakovas. Vartotojas yra démesys ir duomenys, kurie parduodami reklamos uzsakovui.

Tai savaime néra neteiséta. Tai daré komerciné televizija nuo SeStojo deSimtmecio. Skirtumas nuo televizijos yra
mastas: televizijos kanalas apytiksliai Zinojo, kuriuo paros metu Zitirovai Zitiri jy programas; Siuolaikiné
skaitmeniné platforma tiksliai ir individualiai Zino, kas j kq Ziri, kada, kiek laiko, su kuo, i$ kur ir kokios
tikétinos nuotaikos. Sis tikslumas kei¢ia mainy prigimtj: démesys vis dar parduodamas, bet taip pat parduodama
ir tapatybe.

Trumpa veikianc¢iy modeliy kartografija

Nesiekiant iSsamumo, verta iSvardyti modelius, su kuriais profesionalas susiduria savo kasdienéje praktikoje.

1. Fiksuota periodiné prenumerata. Mokate kiekvieng ménesj arba kasmet ir gaunate prieiga prie
paslaugos; operatoriaus paskata yra tai, kad paslauga biity patenkinama, kitaip jos nepratesite. Taciau
,patenkinama“ gali biiti interpretuojama dviem biidais: arba ji suteikia tikra verte, arba jg sunku palikti.
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PavyzdzZiui, Netflix sgmoningai staté uz serializuota turinj, o ne uz filmus. Filmas baigiasi; Ziiirovas gali
laisvai lyginti su bet kuria kita platforma. Serialas jtraukia epizodas po epizodo: paskata pratesti
prenumeratq yra tai, kad kitas skyrius yra kitoje apmokéjimo puséje. Produkto forma gali stumti link
iSlaikymo, o ne link pasitenkinimo, nekeiCiant prenumeratos modelio.

2. Mokéjimas uz naudojima arba transakcinis modelis. Mokate priklausomai nuo to, kiek suvartojate;

paskata yra ta, kad kiekvienas naudojimas biity pakankamai vertingas, kad sugrjZtuméte.

3. ,Freemium“ modelis. Nemokamas sluoksnis pritraukia vartotojus, o mokamas sluoksnis monetizuoja dalj
ju; skaidrus, kai abu sluoksniai turi aiSkias funkcijas, bet dviprasmiskas, kai nemokamas sluoksnis
sukurtas taip, kad sukelty pakankamai nepatogumy ir paskatinty sumoketi.

. Reklamos modelis. Vartotojui nemokamas, finansuojamas reklamos uzsakovy; misrus suderinamumas.

. Duomeny monetizavimo modelis. Operatorius parduoda apibendrinty (arba ne visai apibendrinty)
elgsenos duomeny segmentus treciosioms Salims, kurios néra vartotojas; daznas neskaidrumas.

6. Viesasis finansavimas. Retas technologijy pramonéje, paplites Europos transliacijy sektoriuje; specifinés

paskatos, priklausomai nuo operatoriaus institucinio reZimo.

Ul A~

Sie modeliai néra tarpusavyje nesuderinami. Dauguma didZiyjy tiekéjy derina du ar tris. ,,Microsoft 365 yra
prenumerata ir, priklausomai nuo modulio, taip pat naudoja duomenis reklamos personalizavimui kitose savo
nuosavybese. ,,Google Workspace® yra prenumerata verslo klientui ir démesio bei duomeny iSnaudojimas jo
lygiagre¢ioms nemokamoms paslaugoms. Svarbu ne deklaruotas modelis virSelyje, o efektyvus derinys
praktikoje.

Paskaty suderinamumas

PrieZastis, kodél modelis yra svarbus, turi techninj pavadinima: paskaty suderinamumas. Operatoriaus paskata
lemia, kuria kryptimi stumiamas produkto dizainas.

1. Operatorius, imantis prenumeratos mokesti. Jis suinteresuotas, kad klientas biity patenkintas — kitaip jis
atSauks prenumerata; dizainas linkes optimizuotis link realiai suvokiamo naudingumo.

2. Operatorius, monetizuojantis démesj. Jis suinteresuotas, kad klientas iSlikty prisijunges kuo ilgiau;
dizainas linkes optimizuotis link démesio uzvaldymo, o tai néra tas pats, kas pasitenkinimas, o kartais ir
prieSingai.

3. Operatorius, monetizuojantis duomenis. Jis suinteresuotas surinkti kuo daugiau duomeny; dizainas
linkes maksimaliai padidinti rinkima, prasant placiy leidimy ir saugant informacija, kurios grieZtam
paslaugos veikimui nereikéty.

Né viename iS Siy trijy modeliy néra bitino piktavaliSkumo. Yra paskatos. Paskatos per Simtus dizaino
sprendimy sukuria sistemiskai skirtingus produktus, nors jy deklaruojami tikslai biity identiski.

Klausimas, kai duomenys priklauso treciajai saliai

Profesionalui modelio klausimas jgauna papildomga sluoksnj. Advokatas, gydytojas, psichologas, mokesciy
pataréjas, Zurnalistas, dirbantis su Saltiniais, tvarko ne tik savo duomenis; jie tvarko treciyjy Saliy duomenis,
kurie jiems buvo patikéti. Kai profesiné paslauga nusprendZia pasitelkti skaitmeninj jrankj, kurio finansavimas
apima duomeny iSnaudojima, ji nusprendZia ne dél savo duomeny: ji nusprendZia dél duomeny, kuriuos kitas
asmuo jai patikéjo konkreciam tikslui. Tas konkretus tikslas — vesti jusy byla, gydyti jusy liga, rengti mokesciy
deklaracija — retai apima punktq ,,ir finansuoti jrankiy tiekéjo operacijas“.

BDAR 6 straipsnyje jtvirtintas Sis reikalavimas: bet kokiam asmens duomeny tvarkymui reikalingas aiSkus
teisinis pagrindas, o pasirinktas pagrindas susieja tvarkyma su deklaruotu tikslu. Kliento duomeny tvarkymas
kitu pagrindu nei tas, kuris apima pavesta tiksla, net jei tai daroma per pasitelkta technologijuy tiekéja, sukelia
atitikties problema, kurig gali tirti duomeny apsaugos institucija. Siuo atveju uz nemokamos paslaugos kaina
nesagmoningai sumoka profesionalo klientas.



Atvejai iS netolimos praeities

Pramoné pastaraisiais metais pateiké ypac aiSkiy pavyzdZziy, kaip pasikeicia paskatos, kai pasikeicia finansavimo
modelis. ,,Reddit“, bendruomenés platforma, penkiolika mety finansuota i$ lengvos reklamos ir auky, 2023 m.
nusprendé uzdaryti nemokama prieiga prie savo programavimo sasajos (API), paskelbusi apie ketinima iSeiti |
birZa. Treciyjy Saliy programeélés, kurias bendruomené naudojo prieigai prie paslaugos, iSnyko ty mety liepa.
[3éjimui j birZza, uzbaigtam 2024 m. kova, reikéjo verslo modelio, kurj biity galima apginti prieS akcininkus;
gintinas modelis apémé agresyvy bendruomenés per penkiolika mety sukurty duomeny monetizavima.
Bendruomené kireé finansinj turtq, apie kurj suZinojo tik tada, kai jmoné nusprendé uz jj imti mokestj.

Sis atvejis iliustratyvus ne todél, kad ,,Reddit“ buty padariusi kazka biitinai neteisingo, o todél, kad jis aiSkiai
atskleidZia désninguma. Paslauga daugelj mety iSlaikoma tam tikru modeliu ir komunikuoja tam tikrg numanoma
Hsutart]“ su savo vartotojais. Kai finansiniai reikalavimai pasikeicia — iSsenka rizikos kapitalas, atsiranda
Klausimas ,,kaip Si jmoné uZdirba pinigus Siandien?“ tada papildomas klausimu ,kaip ji turés juos uzdirbti po
trejy mety ir kq tai privers ja daryti su mano duomenimis?“.

Institucine iSimtis

Yra paslaugy, kuriy finansavimas nesiremia jprastu komerciniu modeliu. VieSasis radijas ir televizija daugelyje
Europos 3aliy — BBC, RTVE, RAI, ZDF — finansuojami iS rinkliavos arba vieSojo biudZeto, o tai atsieja jas nuo
reklamos paskaty. Jy problemos kitokios: politiné priklausomybé, tuometinés vyriausybés spaudimas. Taciau
paskatos prigimtis yra kitokia. Skaitmeninéje erdvéje ne pelno siekiantys fondy projektai (daugelj mety
»Mozilla“, ,,Wikipedia“, ,,Signal Foundation®) veikia pagal analogiSska modelj: aukos, subsidijos, jokio
komercinio vartotojo isnaudojimo. Siy modeliy tvarumas yra trapesnis, bet paskaty suderinamumas — aiskesnis.

Formuluoté, kurios nereikéty praleisti: privati jmoné su prenumeratos modeliu, paskaty suderinamumo poZiiiriu,
yra panaSesné j institucinj modelj nei j reklamos modelj, nors ji ir yra privati. Ji ima mokestj i$ vartotojo uZ tai,
kad tarnauty vartotojui. Kai Sis rysys islieka grynas — vartotojo pinigai ir tik vartotojo pinigai — paskatos pagrjstai
sutampa su vartotojo interesais.

Skaitytojui profesionalui

Penki klausimai, kuriuos verta uZduoti prieS pradedant naudotis skaitmenine paslauga profesiniams duomenims
tvarkyti, ypac jei tie duomenys priklauso ne profesionalui, o jo klientams, pacientams ar atstovaujamiesiems:

1. IS kokio Saltinio tiksliai gaunamos operatoriaus pajamos? Vienas Saltinis, du, miSinys?

2. Jei pajamos apima reklamg ar duomeny monetizavima, kokie duomenys yra monetizuojami, kokiu teisiniu
pagrindu ir ar deklaruotas tikslas apima treciyjy Saliy duomenis, kuriuos profesionalas pateiks paslaugai?

3. Kokia operatoriaus finansiné situacija po trejy ar penkeriy mety? Ar jis yra rizikos kapitalo etape,
pelningumo etape, artéja prie pirminio vieSo siiilymo (IPO), o gal yra jsigijimo procese?

4. Jei operatoriaus finansiniai reikalavimai pasikeisty, kurios susitarimo su vartotoju dalys biity
paZeidZiamos? Kas nutikty su jau pateiktais duomenimis?

5. Ar yra alternatyvy su labiau suderintu modeliu — gryna prenumerata, laisvoji programiné jranga,
savarankiSkas prieglobstis, europietiSka alternatyva — kuriy reali kaina, lyginant su jvertinta rizika,
pateisinty pakeitima?

Klausimas néra ideologinis — jis operacinis. Profesionalas, patikintis treCiyjy Saliy duomenis paslaugai, kurios
ekonomika laikosi ant ty duomeny iSnaudojimo, priima deontologiskai sunkiai klientui paaiSkinama sprendima.
Tai, kad sprendimas yra daznas, nepavercia jo teisingu. Tai, kad jrankis yra populiarus, neiSsprendZia klausimo
dél teisinio pagrindo.



,,Jei nesupranti verslo, nepasitikék“ — tai populiari frazé, sklandanti internete jau deSimtmetj. Kaip ir dauguma
populiariy fraziy, ji turi dalj tiesos ir dalj supaprastinimo. Analitiné tos pacios idéjos versija yra tokia: bet
kurios paslaugos verslo modelis pakankamai patikimai ir ilgainiui nustato, kq $i paslauga darys su jai patikétais
duomenimis. Tai ne visada bus blogai. Tai ne visada bus blogiau. Bet tai bus kitaip, priklausomai nuo modelio. Ir
profesionalas, besirenkantis jrankius duomenims, kurie néra jo paties, privalo suprasti tq ,, kitaip“ pries
pasirinkdamas.

Saltiniai ir papildomas skaitymas

e Reglamentas (ES) 2016/679, 6 straipsnis — asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas. Deklaruotas
tikslas susieja tvarkyma ir riboja tolesnj jo naudojima.

e Reglamentas (ES) 2016/679, 28 straipsnis — duomeny tvarkytojas. ReZimas, taikomas technologijy
tiekéjams, kurie tvarko duomenis profesionalaus duomeny valdytojo vardu.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (,,PublicAffairs“, 2019). Sisteminé verslo modelio, pagrjsto elgsenos fiksavimu ir iSnaudojimu,
analizé.

e ,Reddit, Inc.“ — S-1 forma, pateikta SEC 2024 m. vasario 22 d., registruojant 2024 m. kovo mén. i$éjima j
birZa. VieSa modelio keitimo dokumentacija.

e Reglamentas (ES) 2022/1925 dél skaitmeniniy rinky (SRI) — komercinio skaidrumo jpareigojimai
paskirtiems skaitmeniniams varty valdytojams, taikomi nuo 2023 m. geguzés mén.

— AnkstesnisGalutinis Sifravimas, paaiSkintas iS tikryjyKitas — 24 ZodZiai: kas yra kriptografiné tapatybé

Naujausi skaitiniai

e Analizé - 2026 m. geguzés 18 d. Tikras vs tariamas privatumas: klausimai, kuriuos verta uzduoti sau
e Analizé - 2026 m. geguZzés 18 d. Self-hosting kaip profesiné praktika
o Koncepcija - 2026 m. geguzés 18 d. 24 ZodZiai: kas yra kriptografiné tapatybé

Pasiimkite §j straipsnj su savimi ten, kur jums reikia.
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Failas bus atsisiystas j jiisy jrenginj. IS ten galite jj iSsaugoti, importuoti j Solo2 arba bendrinti bet kur. Cuadernos
nusprendZia ne jiisy naudai dél paskirties vietos.

Vasko antspaudas - SHA-256 deldelee03d0d4b892ec6fcc9547cdad31e654cb8036ebc524dbd3c25195fd53

Cuadernos Lacre - Menzuri Gestién S.L. leidinys -
parasé R.Eugenio - redagavo Solo2 komanda.

Si svetainé nenaudoja slapuky ir nejkelia tre¢iyjy 3aliy iStekliy. Naudojamas priglobtas anoniminis lankytojy
skaitiklis (,,Umami“, miisy Europos serveryje) ir minimalus ,,JavaScript®, reikalingas dviem antrastes
valdikliams: Sviesiai arba tamsiai temai ir kalbos pasirinkimui. Be sekliy, be profiliavimo, be dalijimosi
duomenimis. Jei norite mus sekti: RSS.
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