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— FEl6z6-Kovetkezd —

Az uzleti modell mint a bizalom jele

Egy szolgaltatas gazdasagi fenntartdsanak mddja meghatarozza, hogy mit képvisel a felhasznalé az adott
szolgaltatas szamara. A forgalomban 1évé modellek elemzése és az a kérdés, amelyet érdemes feltenni az
alkalmazasuk el6tt.

Hogy tisztazzuk: Egy cég, amely nem t6led kér pénzt, valaki mastol kér — és ez a valaki akar valamit cserébe.
Néha ez a valaki te vagy: az adataid, a figyelmed, a kapcsolataid. Néha nem. A professzionalis szolgaltatas
igénybevétele el6tti kérdés nem az, hogy ingyenes-e, hanem az, hogy honnan szerzi a pénzt az, aki miikddteti.

A digitalis gazdasag jozan kérdése

Egy feln6tt beszélgetés a digitalis szolgaltatasokrol el6bb-utébb ugyanahhoz a kérdéshez vezet: hogyan keres
pénzt ez a cég? A kérdés nem sértd. Minden 1étez6 szolgaltatast valamilyen modon finanszirozni kell; ha nem
latszik, hogyan, érdemes kétszer is megnézni. A kérdés nem az, hogy a szolgaltatas keres-e pénzt — keresnie
kell, kiillonben megsziinik —, hanem az, hogy ki fizeti és miért.

Van egy megérzés, amelyet az atlagolvaso gyakran igy fogalmaz meg: «ha a termék ingyen van, te vagy a
termék». A mondat hires, {its, és mint a legtébb hires mondat, ez is leegyszertisités. Vannak ingyenes
szolgéltatasok, amelyeknek nem az On elad4sa a modellje; és vannak fizetSs szolgéltatdsok, amelyek modellje
szintén magdaban foglalja az On tovabbértékesitését. De a megérzés valami fontosat ragad meg: amikor az egyik
fél — a felhasznal6 — nem fizet, meg kell nézni, ki fizet, és mit akar cserébe.

Mit jelent az, hogy «a termék te vagy»

A hirdetési modell klasszikus képlete a kovetkezd: a cég ingyenes szolgaltatast kinal felhasznalok millioinak.
Ezek a felhasznalok a szolgaltatas hasznalata kézben két értékes dolgot hoznak 1étre: figyelmet — amelyet
hirdetési megjelenések formajaban adnak el a hirdet6knek — és adatokat — viselkedésmddokat, preferenciakat,
helyszineket, kapcsolatokat, el6zményeket —, amelyeket arra hasznalnak, hogy szegmentaljak, kinek milyen
hirdetést és mennyiért mutassanak. A szolgaltatas tigyfele szigoru gazdasagi értelemben nem a felhasznalo,
hanem a hirdet6. A felhasznal6 pedig az a figyelem és adat, amelyet a hirdet6nek eladnak.

Ez 6nmagaban nem jogellenes. Ezt tette a kereskedelmi televiziozas is az 6tvenes évek ota. A kiilonbség a
televizidhoz képest a 1éptékben van: a televizidcsatorna megkozelitdleg tudta, hogy melyik idésavot nézik a
nézGi; a kortars digitalis platform egyéni pontossaggal tudja, ki mit néz, mikor, mennyi ideig, kivel, honnan, és
valészintileg milyen hangulatban. Ez a pontossag megvaltoztatja a csere természetét: a figyelem tovabbra is
elado, de az identitas is eladéva valik.

A forgalomban lévo modellek rovid korképe

A teljesség igénye nélkiil érdemes felsorolni azokat a modelleket, amelyekkel egy szakember ma a napi
gyakorlataban talalkozik.
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1. Fix iddszakos eléfizetés. On havonta vagy évente fizet, és hozzaférést kap a szolgaltatashoz; az
tizemeltet6 érdeke, hogy a szolgaltatas kielégit6 legyen, kiilonben nem fogja megujitani. De a ,kielégit6”
kétféleképpen értelmezhetd: vagy valos értéket ad, vagy nehéz elhagyni. A Netflix példaul tudatosan a
sorozatos tartalmak mellett tette le a voksat a filmekkel szemben. Egy film véget ér; a néz6 szabadon
osszehasonlithatja bArmely mas platformmal. Egy sorozat epizodrél epizédra lekéti a nézot: a megujitasi
0sztonzd az, hogy a kovetkezo fejezet a fizetés tiloldalan van. A termék formaja inkabb a megtartas,
mintsem az elégedettség felé terelhet, anélkiil, hogy az el6fizetési modell megvaltozna.

2. Hasznalat alapu vagy tranzakcids fizetés. A fogyasztas fiiggvényében fizet; az 6szténzé az, hogy
minden hasznalat kell6en értékes legyen ahhoz, hogy visszatérjen.

3. Freemium modell. Egy ingyenes réteg vonzza a felhasznaldkat, egy fizet6s réteg pedig egy toredékiiket
monetizalja; atlathatd, ha a két réteg funkcioi vilagosak, de kétértelm, ha az ingyenes réteget ugy
tervezik, hogy éppen annyira legyen kényelmetlen, ami mar fizetésre 6szténoz.

. Hirdetési modell. Ingyenes a felhasznalé szamara, a hirdet6k finanszirozzak; vegyes 6sztonzok.

. Adatmonetizacios modell. Az izemeltetd az 6sszesitett vagy kevésbé dsszesitett viselkedési
adatszegmenseket adja el a felhasznal6tol eltéré harmadik feleknek; gyakori atlathatatlansag.

6. Kozfinanszirozas. Ritka a technoldgiai iparban, gyakori az eur6pai miisorszolgaltatasban; sajatos

0sztonzok az lizemeltetd intézményi rendszerétdl fiiggden.

ur B~

Ezek a modellek nem zarjak ki egymast. A legtobb nagy szolgaltat6 kett6t vagy harmat kombinal. A Microsoft
365 eldfizetés alapu, és modultol fiiggéen mas tulajdonokban reklam-személyre szabashoz is hasznal adatokat. A
Google Workspace az iizleti ligyfél szamara el6fizetés, mikozben parhuzamos ingyenes szolgaltatasaihoz
figyelmet és adatokat hasznosit. Nem a cimlapon k6z6lt modell szamit, hanem a gyakorlatban alkalmazott
hatékony kombinacid.

Az osztonzok osszehangolasa

Az iizleti modell fontossaganak oka egy technikai kifejezéssel irhato le: az 6sztonzék 6sszehangolasa. Az
lizemeltet6 6sztonzoje hatarozza meg, merre tolja el a termék kialakitasat.

1. Eléfizetést kéro iizemeltetd. Erdekelt abban, hogy az iigyfél elégedett legyen — kiilénben lemondja; a
tervezés hajlamos a valds, észlelt hasznossag iranyaba optimalizal6dni.

2. Figyelmet monetizalé iizemeltet6. Erdekelt abban, hogy az iigyfél a lehetd leghosszabb ideig maradjon
bejelentkezve; a tervezés a figyelem lekotésére iranyul, ami nem ugyanaz, mint az elégedettség, s6t, néha
éppen az ellenkezgje.

3. Adatot monetizalo iizemeltetd. Erdekelt abban, hogy minél t6bb adatot gytijtson; a tervezés a gyiijtés
maximalizalasara torekszik, széles korli engedélyeket kérve és olyan informacidkat is megorizve, amelyek
a szolgaltatas szigori miikodéséhez nem lennének sziikségesek.

Egyikben sincs sziikségszerti rosszindulat. Oszténz6k vannak. Az 6szténzdék tébb szaz tervezési déntésen
keresztiil szisztematikusan kiilonb6z6 termékeket eredményeznek, még ha a bevallott céljaik azonosak is.

A kérdés, amikor az adat harmadik félé

A szakember szamara a modell kérdése egy tovabbi réteget kap. Az ligyvéd, az orvos, a pszicholégus, az

is, amelyeket rabiztak. Amikor egy szakmai szolgaltatas ugy dont, hogy olyan digitalis eszkdzt vezet be,
amelynek finanszirozasa adathasznositast is magaban foglal, nem sajat adatair6l dont: olyan adatokrol dont,
amelyeket valaki mas bizott ra egy konkrét célbdl. Ez a konkrét cél — az ligyed vitele, a betegséged kezelése, az
addbevallasod elkészitése — ritkan tartalmazza azt, hogy «és az eszkozszolgaltaté miikodésének
finanszirozasa».

A GDPR ezt a kovetelményt a 6. cikkben rogziti: a személyes adatok barmely kezeléséhez kifejezett jogalap
szlikséges, és a valasztott jogalap a kezelést a bejelentett célhoz koti. Az ligyfél adatainak a megbizott céltél



eltér6 jogalapon torténd kezelése, még ha kozvetitd technologiai szolgaltaton keresztiil is torténik, megfelel6ségi
problémat vet fel, amelyet az adatvédelmi hat6sag vizsgalhat. Az ingyenes szolgaltatas arat ebben az esetben a
szakember tigyfele fizeti meg, anélkiil, hogy tudna rdla.

Esetek a kozelmultban

Az iparag az elmult években kiilondsen éles példakat szolgaltatott az 6sztonzok megvaltozasara, amikor a
finanszirozasi modell médosul. A Reddit, amely tizenot évig kozosségi platformként miikodott, és szerény
reklamokbdl, valamint adomanyokbdl tartotta fenn magat, 2023-ban ugy dontétt, hogy lezarja a programozasi
feliiletéhez val6 szabad hozzaférést a t6zsdére 1épés bejelentése utan. A harmadik féltél szarmazé alkalmazasok,
amelyeket a kozdsség a szolgaltatas eléréséhez hasznalt, azon év juliusaban eltintek. A 2024 marciusaban
lezajlott t6zsdére 1épéshez a részvényesek elott védhet6 tizleti modellre volt sziikség; a védhetd modell pedig
magaban foglalta a kozosség altal tizenot év alatt eldallitott adatok agressziv monetizalasat. A kdzosség egy
olyan pénziigyi eszkodzt hozott 1étre, amelyrdl csak akkor értesiilt, amikor a cég ugy dontétt, hogy pénzt kér érte.

Az eset nem azért tanulsagos, mert a Reddit feltétleniil valami helytelent tett volna, hanem azért, mert tisztan
megmutatja a mintat. Egy szolgaltatas évekig egy meghatarozott modellbdl tartja fenn magat, és egy bizonyos
implicit «paktumot» kommunikal a felhasznal6ival. Amikor a pénziigyi igények megvaltoznak — a kockazati
téke kimertilése, t6zsdei elvarasok, egy masik cég altali felvasarlas —, az implicit paktumot a felhasznalékkal
valo egyeztetés nélkiil ujrairjak. A «<Hogyan keres ma pénzt ez a cég?» kérdés ekkor kiegésziil a «Hogyan kell
majd pénzt keresnie harom év muilva, és ez mire kotelezi az adataimmal kapcsolatban?» kérdéssel.

Az intézmeényi kivétel

Vannak szolgaltatasok, amelyek finanszirozasa nem a szokdasos kereskedelmi modellen nyugszik. A kdzszolgalati
radio és televizié szamos eurdpai orszagbhan — BBC, RTVE, RAI, ZDF — kozponti dijbdl vagy allami
koltségvetésbol gazdalkodik, ami mentesiti 6ket a hirdetési kényszert6l. Az 6 problémaik masok: politikai
fligg6ség, a mindenkori kormany nyomasa. De az 6szténzd természete mas. Digitalis téren a nonprofit
alapitvanyi projektek (a Mozilla évekig, a Wikipedia, a Signal Foundation) hasonlé modellben miikodnek:
adomanyokbdl, tdmogatasokbdl, a felhasznal6 kereskedelmi kihasznalasa nélkiil. E modellek fenntarthatésaga
torékenyebb; az 6sztonzék 6sszehangolasa viszont tisztabb.

Egy megfogalmazas, amelyet nem szabad figyelmen kiviil hagyni: az el6fizetéses modellben m{ik6d6 magancég
az 0sszehangoltsag szempontjabdl kdzelebb all az intézményi modellhez, mint a hirdetési modellhez, még ha
magankézben van is. Pénzt kér a felhasznalotél, hogy kiszolgdlja a felhasznal6t. Amikor ez a kotelék tiszta
marad — a felhasznal6 pénze és csakis a felhasznal6 pénze —, az 6sztonzok ésszerlien egybeesnek a felhasznald
érdekeivel.

A professzionalis olvasé szamara

Ot kérdés, amelyet érdemes feltenni, miel6tt digitalis szolgaltatast valasztanank professzionélis adatokhoz,
kiilénosen, ha azok az adatok nem a szakemberé, hanem tigyfeleié, pacienseié vagy képviseltjeié:

1. Pontosan milyen forrasbol szarmazik az tizemeltetd bevétele? Egy forrasbol, kett6bol, vagy ezek
keverékébol?

2. Ha a bevétel reklamot vagy adatmonetizaciot is tartalmaz, milyen adatokat tesznek pénzzé, milyen
jogalapon, és a bejelentett cél kiterjed-e azokra a harmadik fél altal szarmazé adatokra, amelyeket a
szakember a szolgaltatasba helyez?

3. Milyen az tizemeltetd pénziigyi helyzete harom-6t éves tavlatban? Kockazati t6ke fazisban van,
nyereséges fazisban, t6zsdére 1épés el6tt all, vagy felvasarlasi folyamatban van?

4. Ha az lizemeltetd pénziigyi kdvetelményei megvaltoznanak, a felhasznaldval kotott megallapodas mely
részei keriilnének veszélybe? Mi torténne a mar atadott adatokkal?



5. Léteznek-e dsszehangoltabb modellel rendelkezd alternativak — tiszta el6fizetés, szabad szoftver, sajat
tarhely, europai alternativa —, amelyek valos koltsége a becsiilt kockazathoz képest igazolja a valtast?

A kérdés nem ideoldgiai, hanem operativ. Egy szakember, aki harmadik felek adatait egy olyan szolgaltatasra
bizza, amelynek gazdasagossaga ezen adatok kihasznalasan alapul, etikai szempontbdl nehezen
megmagyarazhat6 dontést hoz az iigyféllel szemben. Az, hogy a dontés gyakori, nem teszi helyessé. Az, hogy az
eszkoz népszerl, nem oldja meg a jogalapra vonatkozé kérdést.

«Ha nem érted az lizletet, ne bizz benne» — ez eqgy népszerii mondat, amely egy évtizede kering az interneten.
Mint a legtébb népszerii mondatnak, ennek is megvan a maga igazsdgtartalma és a maga leegyszertisitése.
Ugyanezen gondolat elemzé vdltozata ez: bdrmely szolgdltatds iizleti modellje meglehetésen megbizhatéan és
hosszti tavon meghatdrozza, hogy az adott szolgadltatds mit fog tenni a rabizott adatokkal. Nem lesz mindig rossz.
Nem lesz mindig rosszabb. De mds lesz a modelltél fiiggen. Es eqy szakembernek, aki olyan adatokhoz vdlaszt
eszkozoket, amelyek nem az évéi, meg kell értenie ezt a «mdst», mielétt vdlasztana.

Forrasok és tovabbi olvasnivalok

e Az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikke — a személyes adatok kezelésének jogalapjai. A bejelentett cél kéti az
adatkezelést és korlatozza annak tovabbi felhasznalasat.

e Az (EU) 2016/679 rendelet 28. cikke — az adatfeldolgoz6. A szakmai felel6s nevében adatokat feldolgozé
technologiai szolgaltatokra alkalmazando szabalyozas.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (PublicAffairs, 2019). A viselkedés rogzitésén és kihasznalasan alapuld iizleti modell
szisztematikus elemzése.

e Reddit, Inc. — A SEC-hez 2024. februar 22-én benyujtott S-1 formanyomtatvany, amely a 2024. marciusi
t6zsdére 1épést regisztralja. A modellvaltas nyilvanos dokumentacioja.

o A digitalis piacokrdl sz6l6 (EU) 2022/1925 rendelet (DMA) — kereskedelmi atlathatésagi kotelezettségek
a kijelolt digitalis kapu6rék szamara, 2023 majusatol alkalmazando.

~ E16z6Végpontok kozotti titkositds, igazabol elmagyarazvaKovetkezd — A 24 sz6: mi az a kriptografiai
identitas

Legutobbi olvasmanyok

e Elemzés - 2026. majus 18. Valddi vs. latszolagos adatvédelem: a kérdések, amelyeket érdemes feltenni
e Elemzés - 2026. majus 18. Self-hosting mint szakmai gyakorlat
o Koncepci6 - 2026. majus 18. A 24 sz6: mi az a kriptografiai identitas

Vigye magaval ezt a cikket, ahova csak sziiksége van ra.
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A f4jl letéltédik az On eszkozére. Onnan elmentheti, importéalhatja a Solo2-be, vagy megoszthatja barhol. A
Cuadernos nem dont On helyett a f4jl sorsarol.
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Cuadernos Lacre - A Menzuri Gestion S.L. kiadvanya -
irta R.Eugenio - szerkesztette a Solo2 csapata.

Ez a weboldal nem haszndl siitiket és nem t6lt be harmadik félt6] szarmazo er6forrasokat. Sajat tarolasu névtelen
latogatasszamlalét (Umami, az eurdpai szerveriinkon) és a fejléc két vezérl6jéhez sziikséges minimalis
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