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— Roimhe seo-Ar aghaidh —

An run gairmiuil san aois dhigiteach

Nuair a tharlaionn an chumarsaid idir an gairmi agus a chliant tri chainéal ata michui 6 thaobh na teicneolaiochta
de, ni briseadh an rtin 14 an sceite. Briseadh é i bhfad nios luaithe, ag trath roghnaithe na huirlise.

Chun é a chur go simpli: Seolann dlioddir conradh cliaint tri WhatsApp. Déanann dochtuir tracht ar dhiagndis
tri Telegram. Ni fheiceann aon duine aon rud as an mbealach. Ach ni bhriseann rin gairmiuil an 14 a sceitear rud
éigin — briseadh é nuair a roghnaiodh an cainéal.

Fadhb nach bhfeiceann beagnach duine ar bith

Faigheann dliodoir doiciméad rtiinda 6 chliant ar a fthon. Pléann docttir diagnéis iogair le comhghleacai.
Comhordaionn siceolai le siciatrai céireail paitinn. Seolann comhairleoir canach sonrai dearbhaithe ata ag
fanacht le hathbhreithnid. Déanann gach duine é tri theachtaireachtai meandracha. Agus ni stopann beagnach
duine ar bith chun smaoineamh ar ca n-chriochnaionn na teachtaireachtai sin i ndairire.

Is é an freagra i bhformhor na gcasanna na an freagra céanna: ar fthreastalai nach rialaionn an gairmi, i dtir nach
ga go bhfuil a reachtaiocht ar eolas aige, & bhainistiti ag cuideachta arb é a samhail ghn6 — i dtéarmai
eacnamaiocha direacha — sonrai a charnadh. Seans go bhfuil an teachtaireacht criptithe i gcoir an aistir. Ach a
luaithe a shroicheann si an freastalai, is coip 1 ata storailte i mbonneagar trit pairti, faoi réir chinnti oibriochttila,
dlithitila agus trachtala an trit pairti sin. Ni faoi réir chinnti an ghairmi.

An meéid a deir an reachtaiocht

Ta an Rialachan Ginearélta maidir le Cosaint Sonrai san Eoraip neamhbhalbh ina Airticil 32: caithfidh gach
duine a phroisealann sonrai pearsanta bearta teicnitila agus eagraiochttila "cui" a chur i bhfeidhm chun leibhéal
slandala a chinntid de réir an riosca. Ni dhéantar oiritinacht na mbeart a thomhas de réir "an mhéid a deir an aip a
dhéanann si", ach de réir an fhior-riosca. M4 chriochnaionn sonrai cliaint ar fhreastalai nach rathaionn a dhlinse
leibhéal cosanta ata comhionann le leibhéal an Limistéir Eacnamaioch Eorpaigh, ta an rialaitheoir sonrai — is é
sin, an gairmi — ag glacadh riosca nach bhfuil sé ar an eolas go hiomlan faoi b'fhéidir.

Agus ni GDPR amhdin atd i gceist. Eilionn an rtin gairmitiil, ata rialaithe go sonrach do dhliodéiri, dochtiri,
siceolaithe, initichéiri, iriseoiri agus eile, go mbeadh an chumarsaid leis an gcliant faoi rtin. Ni "chomh rtinda
agus is féidir". Faoi rin gan uaim. Mura féidir leis an gcainéal teicnitiil a tisdidtear é sin a rathy, ta an gairmi ag
glacadh riosca nach gceadaionn deonteolaiocht a ghairme.

Is é an paradocs na nach bhfuil an riosca le feiceail. Ni dhéanann duine ar bith initichadh ar theachtaireachtai na
hoifige. Ni iarrann duine ar bith an conradh préiseala sonrai 6n solathrai comhra. Ni thagann an riosca chun
solais ach amhain nuair ata sé r6-dhéanach: sceitheadh, saru slandala foilsithe, ordu cuirte forghniomhaithe i
mor-roinn eile gan fogra a thabhairt don tsaideoir.

An méid a theastaionn 6 ghairmi go teicniuil


file:///cuadernos/
file:///ga/leabhair-notai/articulos/an-glas-nach-gcosnaionn-gach-rud-meitishonrai.html
file:///ga/leabhair-notai/articulos/an-doicimead-a-thaistealaionn-nios-faide-rgpd-gdpr.html

Ta an rud a theastaionn 6 dhuine faoi dhualgas rtin i ndairire simpli go leor 6 thaobh na riachtanas de:

o Cainéal ina dtéann teachtaireachtai go direach 6 ghléas an tseoltéra go gléas an fhaighteora, gan dul tri
fhreastalai idirmheanach a stéralann coipeanna.

e Bonneagar a bhfuil a dhlinse agus a bheartais ailinithe le GDPR tri dhearadh, ni tri dhearbhu.

e Bealach chun tt féin a aithint leis an idirghabhélai gan g teagmhalaithe gairmitila (ainmneacha cliant,
uimhreacha guthain, leabhar teagmhala) a thabhairt do thrit pairti.

e (Coras in-fhaofa — ni bunaithe ar thocal an tsolathrai — chun a dheimhniu gur shroich an teachtaireacht an
duine ceart.

Ni liosta éilitheach € seo. Is é go deimhin an rud a measadh a bheith ina chuid nadurtha den chumarsaid
ghairmiuil réamhdhigiteach. Shasaigh litir chlaraithe na critéir seo go 1éir. Glao teileaféin 6 mhalartan na hoifige
go malartan an chliaint freisin. Ni hi an rud aisteach go bhfuil na rathaiochtai seo a n-éileamh inniu: is é an rud
aisteach na gur cailleadh iad sa trasdul chuig an gcainéal digiteach, gan duine ar bith faoi deara.

An difriocht idir criptiu agus gan storail

Ta meafar usaideach ann. Is ionann teachtaireacht a chriptid agus a storail ar fhreastalai agus doiciméad a chur i
dtaiscean agus an taiscean a thagail i dteach strainséara. Ta an taiscean go maith. Ni féidir an doiciméad a 1éamh
i bprionsabal. Ach ta an doiciméad fds i dteach duine eile. Agus is féidir leis an duine sin ordu cuirte a fhail,
ionsai cibear a fhulaingt, a théarmai seirbhise a athri, cuideachta eile a bhfuil eitic dhifritil aici a cheannach né
is féidir leis imithe as radharc amarach.

Is é an rogha struchtdrach eile — ni proisididuil, ni bunaithe ar mhuinin — na nach bhfagann an doiciméad an oifig
riamh. Go dtaistealaionn sé go direach 6 dheasc an ghairmi go deasc an chliaint gan aon idirghabhalai de chineal
ar bith. Is é sin an rud a dhéanann cumarsaid pointe go pointe idir gléasanna go teicnidil: cuireann sé deireadh
leis an idirghabhalai. Ni hé go bhfuil an t-idirghabhalai go dona. Is é go bhfuil an t-idirghabhalai
neamhriachtanach i gcés an rdin ghairmitil. Agus caithfear an rud neamhriachtanach a dhiothu de réir
prionsabail in aon chdras ar mian leis a bheith slan.

Ceist na freagrachta

I ndeireadh na dala, is i an cheist ba choir go mbeadh gach gairmi faoi dhualgas rtin in ann a fhreagairt le "ta"
daingean na seo a leanas:

Ma sceitear comhra le duine de mo chliaint amarach agus ma fhiafraionn ctiirt n6 cumann gairmiuil
diom conas a bhainistim an rindacht, an féidir liom a chruthi go teicnitil nach stérdlann an cainéal
a d’usaid mé coipeanna i mbonneagar tria pairtithe? An féidir liom a chruthu nar fhag na sonrai
gléasanna na beirte a ghlac pairt sa chomhra riamh? An féidir liom a chruthd, gan a bheith ag brath
ar fhocal cuideachta 6 mhér-roinn eile, go raibh an rindacht rathaithe ag an ailtireacht agus nach ea
ag gealltanas?

Mas € an freagra na ni féidir, ni hi an uirlis an fhadhb go coincréiteach. Is i an fhadhb na gur tarmligeadh
freagracht chuig uirlis nach raibh an uirlis deartha chun tacu 1éi. Ta sé cosuil le comhaid rtinda a chur i gclidach
trédhearcach agus muinin a bheith agat nach bhféachfaidh an fear poist istigh.

Deir an uirlis a roghnaionn gairmi chun cumarsaid a dhéanamh lena chliaint go leor faoin gcaoi a luachalann sé a
muinin. Ta uirlisi ann ata deartha sa chaoi nach mbraitheann an mhuinin sin ar ghealltanais, ach ar an ailtireacht.
Agus ta uirlisi ann nach bhfuil amhlaidh. Is cuid den obair é an difriocht a bheith ar eolas agat.

Nota eagarthoireachta: nuair a ainmnionn na Cuadernos seo cuideachtai no tairgi, ni chun ciiseamh a
dhéanamh é. Déanann na daoine a thdgann iad obair a isaideann agus a dtaitnionn na millidin daoine 1éi. Is é an



rud a léirimid na struchtirach — an munla, ni an branda. Dealraionn brandai mar shamplai toisc gurb iad na cinn
a n-aithnionn an léitheoir iad.

Creat normatach luaithe

e Rialachan (AE) 2016/679 (GDPR), go hairithe Airt. 5, 25 (cosaint sonrai tri dhearadh) agus 32 (slandail na
proiseala).

e Reachtaiocht na hEireann maidir le rin gairmitil (m.sh. Rialachdin na nAturnaetha, C6d Deonteolajochta
na nDochtuiri).

e An tAcht um Chosaint Sonrai 2018.

e (Coid eitice na gcomhlachtai gairmitla maidir le rindacht agus rin gairmiuil.

— Roimhe seoNi hionann criptit agus a bheith priobhaideach: cad a deir meiteashonrai ftitAr aghaidh —~ GDPR
agus teachtaireachtai gairmitila: cén fath go saraionn an chuid is md na rialacha gan fios a bheith acu

Léitheoireacht le déanai

e Anailis - 18 Bealtaine 2026 Priobhaideacht iarbhir vs priobhdideacht dhealraitheach: na ceisteanna ba
chdir duit a chur ort féin

e Anailis - 18 Bealtaine 2026 Féin-6stdil mar chleachtas gairmidil

e Coincheap - 18 Bealtaine 2026 Na 24 focal: cad is féinitlacht chripteagrafach ann

Beir an t-alt seo leat ait ar bith a dteastaionn sé uait.
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foslédélfar an comhad chuig do ghléas. On 4it sin is féidir leat é a shbhéil, é a iompértail go Solo2 né é a roinnt
cibé ait is mian leat. Ni chinneann Cuadernos an ceann scribe duitse.
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Cuadernos Lacre - Foilseachan de chuid Menzuri Gestién S.L. -
scriofa ag R.Eugenio - curtha in eagar ag foireann Solo2.

Ni tisdideann an suiomh seo fiandin agus ni 16d4lann sé acmhainni 6 thrid péirtithe. Usaideann sé céras tomhais
anaithnid arna 6stail (Umami, ar ar bhfreastalai Eorpach) agus an t-iosmhéid JavaScript is ga don da rialaitheoir
ceanntaisc: téama solais n6 dorcha, agus roghndir teanga. Gan rianairi, gan proifilid, gan comhroinnt sonrai. Mas
mian leat sinn a leantint: RSS.
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