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— Roimhe seo-Ar aghaidh —

An munla gné mar chomhartha iontaobhais

An bealach a maoinitear seirbhis, socraionn sé cad a sheasann an t-usaideoir don tseirbhis sin. Anailis ar na
munlai atd i gctrsaiocht agus ar an geeist is fiti a chur sula nglactar leo.

Chun é a chur go simpli: Cuideachta nach ngearrann taille ortsa, gearrann si taille ar dhuine éigin eile — agus
ta rud éigin ag teastail 6n duine sin mar mhalairt. Uaireanta is tusa an rud sin: do chuid sonrai, d'aird, do
theagmhalacha. Uaireanta ni tusa. Is i an cheist sula nglactar le seirbhis ghairmitil na, ni an bhfuil si saor in
aisce; ach as ca bhfaigheann an té a oibrionn i an t-airgead.

Ceist stuama an gheilleagair dhigitigh

Criochnaionn comhré aosach faoi sheirbhisi digiteacha luath n6 mall ar an gceist chéanna: conas a dhéanann an
chuideachta seo airgead? Ni ceist maslach i. Caithfidh aon tseirbhis at4 ann i féin a mhaoinit ar bhealach éigin;
mura bhfeictear conas, is fit breathnu faoi dhé. Ni hé an pointe an ndéanann an tseirbhis airgead — caithfidh si
sin a dhéanamh, n6 imeoidh si — ach cé a iocann as agus cén fath.

Ta iomas ann a bhionn ag an léitheoir ginearalta de ghnath sa bhfrdsa «mas saor in aisce an tairge, is tusa an
tairge». Ta an frasa cailidil, 1aidir agus, costiil le formhor na bhfrasai cailitla, is r6-shimplit é. Ta seirbhisi saor
in aisce ann nach bhfuil sé mar mhunla acu tusa a dhiol; t4 seirbhisi ioctha ann a n-airitear tusa a athdhiol ina
munla freisin. Ach gabhann an t-iomas rud éigin tabhachtach: nuair nach i ceann de na pairtithe — an t-tisaideoir
— an té a iocann, caithfear féachaint cé hé an té a iocann i ndairire, agus cad a theastaionn uathu mar mhalairt.

Cad is bri le «is tusa an tairge»

Is é seo a leanas foirmle chlasaiceach an mhunla fégraiochta. Cuireann an chuideachta seirbhis saor in aisce ar
fail do na millitin tsaideoiri. Gineann na husaideoiri seo, tri isaid a bhaint as an tseirbhis, dha rud luachmhara:
aird — a dhioltar le fogroiri i bhfoirm imprisean fégraiochta — agus sonrai — iompar, roghanna, laithreacha,
caidrimh, stair — a dsaidtear chun deighilt a dhéanamh ar cé d6 a dtaispeantar cén fégra agus ar cén praghas. Ni
hé an t-uisaideoir custaiméir na seirbhise, sa chiall eacnamaioch dhocht. Is é an fogroir é. Is é an t-usaideoir an
aird agus na sonrai a dhioltar leis an bhfégroir.

Nil sé seo neamhdhleathach ann féin. Sin a bhi an teilifis thrachtala ag déanamh 6 na caogaidi i leith. Is é an
méid an difriocht leis an teilifis: bhi a thios ag an stdisiun teilifise go garbh cé na hamanna a mbiodh a gcuid
breathnéiri ag féachaint air; ta a thios ag an ardan digiteach comhaimseartha le cruinneas aonair cé ata ag
féachaint ar cad, cathain, ar feadh cé chombh fada, le cé, as ca as, agus cén meon is doéichi ata orthu. Athraionn an
cruinneas sin naddr an mhalartaithe: leanann an aird & diol, ach anois dioltar an t-aitheantas freisin.

Léarscailia gairid ar na munlai ata i gcursaiocht

Gan éileamh a bheith uileghabhalach, is fiti na muinlai a mbuaileann gairmi leo inniu ina gcuid cleachtais laethuil
a liostu.
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1. Sintiuis tréimhsiuil seasta. focann ti gach mi né gach bliain agus faigheann t rochtain ar an tseirbhis; is é
spreagadh an oibreora go mbeadh an tseirbhis sastil, n6 ni athnuachan ti. Ach ta dha bhri le “sasuil”: go
dtugann sé luach fior n6 go bhfuil sé deacair é a fhagail. Rinne Netflix, mar shampla, geall d’aon ghno ar
abhar sraitheach seachas ar scanndin. Criochnaionn scannan; ta an breathnéir saor chun comparéaid a
dhéanamh le haon ardan eile. Cuireann sraith an lucht féachana faoi gheasa eipeas6id i ndiaidh eipeaséide:
is é an spreagadh chun athnuachan na go bhfuil an chéad chaibidil eile ar an taobh eile den iocaiocht. Is
féidir le foirm an tairge bru i dtreo coinneala seachas sastachta, gan an tsamhail sintitis a athru.

2. Toc de réir tisaide no idirbheartaiochta. focann ti ag brath ar an méid a tisdideann td; is é an dreasacht
go mbeadh gach tisaid luachmhar go leor chun go bhfillfea.

3. Minla freemium. Meallann sraith saor in aisce tisdideoiri, airgeadaionn sraith iocaiochta codan diobh;
trédhearcach nuair ata feidhmeanna soiléire ag an da shraith, débhrioch nuair a dheartar an tsraith saor in
aisce le michompord go leor a chruthi chun iocaiocht a spreagadh.

. Munla fégraiochta. Saor in aisce don Usaideoir, maoinithe ag f6groiri; ailinii measctha.

. Minla airgeadaithe sonrai. Diolann an t-oibreoir deighleoga sonrai faoi iompar comhiomlan (né nach
bhfuil chomh comhiomlan sin) le triu pairtithe seachas an t-usaideoir; doiléire go minic.

6. Maoiniu poibli. Uathuil sa tionscal teicneolaiochta, coitianta i gcraoltéireacht na hEorpa; dreasachtai faoi

leith ag brath ar réimeas institidideach an oibreora.

ur B~

Ni eisianach da chéile na muinlai seo. Comhcheanglaionn formhor na solathraithe méra dha cheann né tri cinn
acu. Is sintitis é Microsoft 365 agus, ag brath ar an moduil, saothraionn sé sonrai freisin le haghaidh pearsantu
fégraiochta i réimsi eile. Is sintiis do chustaiméiri gné é Google Workspace agus saothru aird agus sonrai da
chuid seirbhisi saor in aisce comhthreomhara. Ni hé an munla a dhearbhaitear ar an leathanach baile an rud is
tabhachtai, ach an comhcheangal éifeachtach sa chleachtas.

Aisioc dreasachtai

An fath a bhfuil tdbhacht leis an munla, ta ainm teicnitil air: ailinit dreasachtai. Socraionn dreasacht an oibreora
an treo ina n-imrionn dearadh an tairge bru.

1. Oibreoir a ghearrann sintius. Ta dreasachtai aige go mbeadh an custaiméir sasta — mura bhfuil,
cealaionn sé; déantar an dearadh a bharrfheabhsti i dtreo na xpnowpacht (fior-tisaid) a bhraitear.

2. Oibreoir a airgeadaionn aird. Ta dreasachtai aige go bhfanfadh an custaiméir nasctha chomh fada agus
is féidir; déantar an dearadh a bharrfheabhst i dtreo aird a ghabhail, rud nach ionann agus sastacht, agus
uaireanta is a mhalairt ar fad é.

3. Oibreoir a airgeadaionn sonrai. Ta dreasachtai aige an oiread sonrai agus is féidir a bhailid; déantar an
dearadh a bharrfheabhsti chun bailii sonrai a uasmhéadu, ag iarraidh ceadanna leathana agus ag coinneail
faisnéise nach mbeadh ga 1éi le haghaidh feidhmid docht na seirbhise.

Nil aon olc riachtanach in aon cheann den triur. Ta dreasachtai ann. Tairgeann na dreasachtai, thar na céadta
cinnti dearaidh, tairgi ata difritil 6na chéile go corasach, cé go bhfuil a gcuspoiri dearbhaithe mar an gcéanna.

An cheist nuair is le tria pairti an sonra

Don ghairmi, ta sraith bhreise ag ceist an mhuinla. An dliodéir, an dochttir, an siceolai, an comhairleoir canach,
an t-iriseoir a phléann le foinsi, ni phroisealann siad a gcuid sonrai féin amhain; préisealann siad sonrai trit
pairtithe a cuireadh de churam orthu. Nuair a chinneann seirbhis ghairmitil uirlis dhigiteach a ghlacadh a n-
airitear saothrd sonrai ina maoinit, ni ar a gcuid sonrai féin a chinneann siad: cinneann siad ar shonrai a chuir
duine eile de chiram orthu le haghaidh cuspdir airithe. Is annamh a n-airitear sa chuspéir airithe sin — do chas a
thabhairt chun cinn, freastal ar do bhreoiteacht, do dhearbht canach a ullmhi — «agus maoiniti a dhéanamh ar
oibrit an tsolathrai uirlisi».

Cuimsionn an GDPR an t-éileamh seo in Airteagal 6: teastaionn bunus dli sainraite le haghaidh aon phroiseail ar
shonrai pearsanta, agus nascann an bunts roghnaithe an phréiseail leis an gcuspdir dearbhaithe. Ma dhéantar



sonrai custaiméara a phroisedil ar bhunis seachas an ceann a chltidaionn an cuspéir a cuireadh de chtiram, fid tri
sholathrai teicneolaiochta idirghabhdla, cruthaitear fadhb chomhlionta ar féidir leis an tidaras cosanta sonrai
scridu a dhéanambh uirthi. Is é custaiméir an ghairmi a iocann praghas na seirbhise saor in aisce, sa chas seo, gan
a fhios a bheith acu.

Casanna le gairid

Le blianta beaga anuas, 1éirigh an tionscal samplai ri-shoiléire den athru ar an dreasacht nuair a athraionn an
munla maoinithe. Chinn Reddit, ardan pobail a bhi maoinithe le ciig bliana déag le fégraiocht éadrom agus
sintitis, in 2023 rochtain saor in aisce ar a chomhéadan riomhchlartchain a dhtinadh tar éis d6 a thogairt go
mbeadh sé ag dul ar an stocmhargadh. D'imigh na feidhmchlair triti pairtithe a d'asaid an pobal chun rochtain a
fhail ar an tseirbhis i mi Iuil na bliana sin. Bhi munla gno a bheadh inchosanta do scairshealbhoiri ag teastail don
dul ar an stocmhargadh, a criochnaiodh i mi an Mharta 2024; bhi airgeadu ionsaitheach ar na sonrai a thairg an
pobal thar thréimhse cuig bliana déag san aireamh sa mhtnla inchosanta sin. Bhi an pobal ag ginidint
socmhainne airgeadais nar thainig siad ar an eolas fuithi ach amhdin nuair a chinn an chuideachta taille a
ghearradh as.

Is 1éirit maith é an cas, ni mar gheall go ndearna Reddit rud éigin micheart ga go mbeadh, ach mar gheall go
nochtann sé an patrin go soiléir. Maireann seirbhis ar feadh na mblianta le muinla airithe agus cuireann si
«margadh» intuigthe irithe in iil d& hisaideoiri. Nuair a athraionn na héilimh airgeadais — caipiteal fiontair ag
rith amach, éilimh ar dhul ar an stocmhargadh, fail ag cuideachta eile — déantar an margadh intuigthe a
athscriobh gan idirbheartaiocht leis na husaideoiri. Comhlanaitear an cheist «conas a dhéanann an chuideachta
seo airgead inniu?» ansin le «conas a bheidh uirthi é a dhéanamh i gceann tri bliana, agus cad a chuireann sé sin
iallach uirthi a dhéanamh le mo chuid sonrai?».

An t-eisceacht institinideach

Ta seirbhisi ann nach mbraitheann a maoinit ar an munla trachtala is gnach. Maoinitear raidié agus teilifis
phoibli i moran tiortha san Eoraip — BBC, RTVE, RAI, ZDF — tri thaille ceadtnais n6 buiséad poibli a scarann
iad 6 dhreasacht na fograiochta. Ta fadhbanna eile acu: spledchas polaitidil, bri 6n Rialtas ata i gcumhacht. Ach
ta nadur na dreasachta difritiil. Ar an leibhéal digiteach, feidhmionn tionscadail fonduireachta neamhbhrabuiis
(Mozilla le blianta fada, Wikipedia, Signal Foundation) ar mhunla den chineal céanna: sintitis, deontais, gan aon
saothru trachtala ar an usaideoir. Ta inbhuanaitheacht na munlai seo nios leochaili; ta ailiniti na ndreasachtai nios
soiléire.

Foirmiu nar cheart neamhaird a dhéanambh air: ta an chuideachta phriobhdideach le munla sintitiis, i dtéarmai
ailinithe, nios costla leis an munla instititiideach na leis an munla fégraiochta, cé gur cuideachta phriobhaideach
i. Gearrann si taille ar an tsaideoir chun freastal ar an tisdideoir. Nuair a fhanann an nasc sin ion — airgead an
Usaideora agus airgead an tsaideora amhain — tagann na dreasachtai le leas an Usaideora ar bhealach réasunta.

Don léitheoir gairmiuil

Cuig cheist is fiti a chur sula nglactar le seirbhis dhigiteach do shonrai gairmitla, go hairithe mura leis an
ngairmi na sonrai sin ach lena gcuid custaiméiri, othar n6 daoine a bhfuil ionadaiocht 4 déanamh orthu:

1. Cén fhoinse go direach as a dtagann ioncam an oibreora? Foinse amhdin, dha cheann, meascéan?

2. Ma chuimsionn an t-ioncam fégraiocht no airgeadu sonrai, cé na sonrai a n-airgeadaitear, ar cén bunus dli,
agus an gcludaionn an cusp6ir dearbhaithe sonrai triti pairtithe a bheidh an gairmi a chur isteach sa
tseirbhis?

3. Cad é staid airgeadais an oibreora tri n6 ctig bliana amach romhainn? An bhfuil sé i gcéim an chaipitil
fiontair, i gcéim na brabusachta, gar do thairiscint phoibli tosaigh, né i bproiseas fala?



4. Da n-athrodh éilimh airgeadais an oibreora, cé na codanna den mhargadh leis an tsaideoir a bheadh i
mbaol? Cad a tharlédh do na sonrai a cuireadh ar féil cheana féin?

5. An bhfuil roghanna eile ann le munla nios ailinithe — sintitis ion, bogearrai saora, féin-6stail, rogha
Eorpach — a mbeadh udar leis an athrt mar gheall ar a bhfiorchostas, i gcomparaid leis an riosca
measunaithe?

Ni ceist idé-eolaioch i an cheist: is ceist oibriochtuil i. Ma chuireann gairmi sonrai triu pairtithe de chiram ar
sheirbhis a mbraitheann a geilleagar ar shaothrt na sonrai sin, glacann siad cinneadh ata deacair 6 thaobh na
heitice de a mhiniti don chustaiméir. Toisc go bhfuil an cinneadh coitianta, ni chiallaionn sé go bhfuil sé ceart.
Toisc go bhfuil an uirlis coitianta, ni réitionn sé sin an cheist faoin mbunds dli.

«Mura dtuigeann ti an gno, bi amhrasach» is frdsa coitianta é a bhionn d scaipeadh ar an idirlion le deich
mbliana anuas. Mar is amhlaidh le formhdr na bhfrdsai coitianta, td a chuid den fhirinne ann agus a chuid den
ro-shimpliu. Is é seo leagan anailiseach an smaoinimh chéanna: socraionn munla gno aon seirbhise, go ri-
mhuinineach agus le himeacht ama, cad a dhéanfaidh an tseirbhis sin leis na sonrai a chuireann tii de chiiram
uirthi. Ni bheidh sé dona i gconai. Ni bheidh sé nios measa i gconai. Ach beidh sé difriuil ag brath ar an munla.
Agus ni mor do ghairmi a roghnaionn uirlisi do shonrai nach leo féin iad an «difritil» sin a thuiscint sula
roghnaionn siad.

Foinsi agus léitheoireacht bhreise

e Rialachan (AE) 2016/679, Airteagal 6 — bunuis dli le haghaidh proiseail sonrai pearsanta. Nascann an
cuspdir dearbhaithe an phroisedil agus cuireann sé teorainn lena hisaid nios déanai.

e Rialachan (AE) 2016/679, Airteagal 28 — préisedlai. Céras is infheidhme maidir le solathraithe
teicneolaiochta a phroisealann sonrai thar ceann an rialaitheora gairmitil.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (PublicAffairs, 2019). Anailis chdrasach ar an minla gné ata bunaithe ar ghabhail agus saothri
iompair.

e Reddit, Inc. — Foirm S-1 curtha faoi bhraid an SEC ar an 22 Feabhra 2024, ag clard an dul ar an
stocmhargadh i mi an Mharta 2024. Doiciméadu poibli ar athrd munla.

e Rialachan (AE) 2022/1925 maidir le Margai Digiteacha (DMA) — oibleagaidi trédhearcachta trachtala do
choimedadaithe geata digiteacha ainmnithe, infheidhme 6 mhi na Bealtaine 2023.

— Roimhe seoCriptid 6 cheann go ceann, minithe i ndairireAr aghaidh — Na 24 focal: cad is féinidlacht
chripteagrafach ann

Léitheoireacht le déanai

e Anailis - 18 Bealtaine 2026 Priobhaideacht iarbhir vs priobhdideacht dhealraitheach: na ceisteanna ba
chdir duit a chur ort féin

e Anailis - 18 Bealtaine 2026 Féin-ostail mar chleachtas gairmiuil

e Coincheap - 18 Bealtaine 2026 Na 24 focal: cad is féinidlacht chripteagrafach ann

Beir an t-alt seo leat ait ar bith a dteastaionn sé uait.
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foslédélfar an comhad chuig do ghléas. On 4it sin is féidir leat é a shbhéil, é a iompértail go Solo2 né é a roinnt
cibé ait is mian leat. Ni chinneann Cuadernos an ceann scribe duitse.
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Cuadernos Lacre - Foilseachan de chuid Menzuri Gestién S.L. -
scriofa ag R.Eugenio - curtha in eagar ag foireann Solo2.

Ni dsaideann an suiomh seo fiandin agus ni 16d4lann sé acmhainni 6 thriii pairtithe. Us4ideann sé céras tomhais
anaithnid arna 6stdil (Umami, ar ar bhfreastalai Eorpach) agus an t-iosmhéid JavaScript is ga don da rialaitheoir
ceanntaisc: téama solais n6 dorcha, agus roghndir teanga. Gan rianairi, gan proifili, gan comhroinnt sonrai. Mas
mian leat sinn a leanuint: RSS.
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