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An rud nach féidir le síniú a dheisiú
Nuair nach n-oireann cainéal teicniúil do shonraí íogaire, ní dhéanann aon údarú sínithe oiriúnach é. Is é an t-aon
rud a athraíonn síniú ná suaimhneas bréige an té a bhailíonn é; leanann na sonraí go díreach an cosán céanna.

Chun é a thuiscint: Sa chruinniú deir duine éigin leis an rún is fearr: «úsáideann gach duine WhatsApp; cuir na
cliaint síniú le húdarú agus sin é». Breathnaíonn sé cosúil le díchill — tá páipéar ann, síniú, dáta. Ach ní bhogann
an síniú sin na sonraí ó áit go háit, agus ní hé an té a shíníonn é beagnach choíche an t-aon duine a bhfuil a
phríobháideacht ag taisteal tríd an gcainéal sin. Agus fiú dá mbeadh, ní dhéanann aon síniú neamhdhleathacht
dleathach.

An bealach amach a dhealraíonn le ciall

Déantar an radharc seo arís agus arís eile in oifigí, i gcomhairliúcháin agus i gcomhairleacha — agus freisin in
áiteanna i bhfad níos lú sollúnta. An péintéir a sheolann grianghraif de dhuine dá chuid cliant. An pluiméir a
sheolann sonrasc le hainm, seoladh agus uimhir theileafóin. An tiománaí tacsaí a choinníonn seoladh an té a
bhailíonn sé gach maidin ar an bhfón póca. An t-oibrí neamhspleách a sheolann tríd an gcomhrá an uimhir
aitheantais an té a d'fhostaigh é. Ní gá cás scannáin dlí a bheith ann chun go mbeadh sonraí daoine seachas tú
féin ag imirt tríd an bhfón.

Agus in aon cheann de na háiteanna sin feictear, luath nó mall, an bealach amach galánta céanna. Ardaíonn duine
éigin an t-amhras — an bhfuil sé ceart é seo a sheoladh anseo? — agus, sula n-éiríonn an comhrá
míchompordach, tagann an freagra compordach: go síneoidh an cliant údarú. Má thugann sé cead, tá sé déanta.

Is bealach amach tarraingteach é mar réitíonn sé an míchompord gan iallach a chur ort an uirlis a athrú, gan aon
rud nua a fhoghlaim, gan aon chostas. Tá cruth an díchill air: doiciméad, síniú, dáta. Agus, mar sin féin, ní
réitíonn sé an fhadhb a bhí sé ag iarraidh a réiteach. Clúdaíonn sé é.

Ní bhogann síniú na sonraí

Is fiú tosú leis an rud is simplí, mar is é sin go díreach an rud a ndéantar faillí ann. Is páipéar é údarú. Ní
athraíonn sé an áit a dtéann an teachtaireacht, ná an freastalaí ina bhfuil cóip de, ná cé atá in ann é a léamh má
thagann an t-ordú cuí nó má tá sárú ann. Leanfaidh doiciméad an chliaint ag dul tríd an mbonneagar céanna, sa
tír chéanna, á bhainistiú ag an gcuideachta chéanna, leis an síniú nó gan é.

Is é an t-aon rud a athraíonn leis an síniú ná staid intinne an duine ghairmiúil: bogann sé ón amhras go
suaimhneas bréige nach gcomhfhreagraíonn d'aon athrú réadach i gcosán na sonraí. Is cead é an síniú a thugann
duine dó féin leanúint ar aghaidh ag déanamh an rud céanna go díreach.

An cead nach bhféadfadh aon duine sa seomra a thabhairt

Seo é croí na ceiste. Smaoinímid ar cholscaradh. Síníonn an cliant an t-údarú: ceart go leor, go rachaidh a chuid
sonraí cibé áit is gá. Ach ní hé sonraí an chliaint amháin a thaistealaíonn tríd an gcainéal sin. Téann ainm an
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pháirtí eile. Téann sonraí an mhionaoisigh a bhfuil a choimeád á phlé. Téann tuarascáil an tsaineolaí, fianaise tríú
páirtí, uimhir chuntais an chéile.

Níor shuigh aon duine de na daoine sin san oifig. Níor shínigh aon duine aon rud. Tá an cead faighte ag an duine
gairmiúil ón t-aon duine nach raibh an fhadhb iomlán leis, agus lean sé ar aghaidh ag próiseáil sonraí gach duine
a bhí ann gan aon rud a iarraidh orthu — mar nach bhféadfadh sé é a iarraidh orthu.

Tarlaíonn an rud céanna le comhad saothair a luann fostaithe eile, le tuarascáil chliniciúil a labhraíonn faoi
ghaolta, le dearbhú a bhailíonn soláthraithe agus cliaint an chliaint féin. Ní stopann faisnéis tríú páirtí de bheith
cosanta toisc go bhfuil páipéar sínithe ag an duine a sholáthraíonn é. Níorbh leis é a údarú.

Tá rudaí ann nach sroicheann síniú

Tá teorainn ann nach gcuirimid tástáil uirthi beagnach choíche: ní théann síniú ach chomh fada leis an rud is leat
féin. Is féidir leat an rud is leat féin a thabhairt suas. Ní féidir leat an rud is le duine eile a thabhairt suas — is
cuma cé chomh deas is atá do lámhscríbhneoireacht.

Ní féidir le hathair síniú le húdarú chun go ndéanfaí dochar dá mhac. Ní fiú tada an páipéar sin, agus ní toisc
nach bhfuil séala air: mar nach raibh sé ina lámh riamh an cead sin a thabhairt. Oibríonn údarú an chliaint ar an
mbealach céanna — clúdaíonn sé a chuid féin agus stopann sé ansin.

Agus fiú laistigh den teorainn sin ní chlúdaíonn sé gach rud. Ní dhéanann síniú an rud nach gceadaíonn an dlí
dleathach, is cuma cé a shíníonn é. Ní máistir-eochair é an toiliú: is eochair é nach n-osclaíonn ach doras amháin
— do dhoras féin —, agus ní théann an doras sin fiú chuig an rud atá toirmiscthe.

Agus caithfear é a rá gan focail a chur amú, mar is é an chuid nach ndeirtear beagnach choíche: ní gníomh
neodrach é síniú a iarraidh — nó a thabhairt — chun an rud nach gceadaíonn an dlí a chosaint. Ag brath ar an
gcás, is sárú nua ann féin é iarracht a dhéanamh air. Ní réitíonn sé an fhadhb: déanann sé níos measa é.

An síniú a chasann ina choinne

Agus tá casadh ann ar fiú breathnú go díreach air. Ní fhágann bailiú an údaraithe an duine gairmiúil mar a bhí sé:
fágann sé níos measa é.

Toisc gurb é an páipéar sin, thar aon rud eile, an cruthúnas gur chuir duine éigin an cheist cheart air féin — an
bhfuil sé seo oiriúnach? — agus gur fhreagair sé é le phlaicéabó in ionad réitigh. An lá a mbeidh sé riachtanach
míniú a thabhairt ar an bhfáth ar tháinig deireadh le sonraí tríú páirtí san áit nár cheart dóibh, ní hé an t-údarú
sínithe an sciath a shamhlaíodh: is é an doiciméad a thaispeánann go raibh an riosca ar eolas agus gur roghnaíodh
é a chlúdach le síniú. Fágann díchill bréige lorg. Ní dhéanann an síniú an fhadhb a chartlannú; cuireann sé dáta
leis.

An t-aon rud a réitíonn é
Mura réitíonn síniú tada, cad a réitíonn é? Aon rud amháin: nach dtéann na sonraí san áit nár cheart dóibh dul.

Nuair nach seolann an cainéal cóip den doiciméad chuig tríú páirtí — toisc go dtéann sé go díreach ó ghléas an té
a sheolann é go dtí gléas an té a fhaigheann é, gan freastalaí sa lár chun é a choinneáil — níl aon rud le húdarú,
ná aon duine le cead a iarraidh orthu, ná aon lorg míchompordach le fíonadh ina dhiaidh sin. Ní bhainistítear an
fhadhb le foirm: imíonn sé mar nach gcruthaíonn an ailtireacht é.

Ní airí de chuid uirlis amháin é seo — is airí den dearadh é, agus tá níos mó ná bealach amháin ann chun é a
bheith agat. Is é an rud a idirdhealaíonn na huirlisí sin ón gcuid eile ná nach gealltanas níos fearr atá scríofa san
fhógra dlíthiúil é, ach nach gá do dhuine ar bith síniú chun a bheith de réir na rialacha.



Is é síniú an bealach sibhialta chun cead a iarraidh. Ach ní féidir cead a iarraidh ach ar an té atá os do
chomhair. Agus i mbeagnach gach sonra íogair a láimhseálann duine gairmiúil, níl na daoine a bhfuil a
bpríobháideacht i gceist i ndáiríre sa seomra, ní bheidh siad ag síniú, agus ní bheadh aon chúis acu muinín a
bheith acu as duine éigin a shíníonn ar a son. Sin an fáth nár cheist cheart riamh í «conas a gheobhaidh mé é
seo údaraithe?», ach «cén fáth a bhfuil údarú de dhíth orm le haghaidh rud nach gcuirfeadh cainéal roghnaithe
go maith iallach orm é a iarraidh?».

Nóta eagarthóireachta: nuair a ainmníonn na Cuadernos seo cuideachtaí nó táirgí, ní chun cúiseamh a
dhéanamh é. Déanann na daoine a thógann iad obair a úsáideann agus a dtaitníonn na milliúin daoine léi. Is é an
rud a léirímid ná struchtúrach — an múnla, ní an branda. Dealraíonn brandaí mar shamplaí toisc gurb iad na cinn
a n-aithníonn an léitheoir iad.

Le léamh níos mó

Fágann an Cuaderno seo an mhionsonra normatach —na hailt agus na pianbhreitheanna— i leataobh d'aon
ghnó, toisc nach bhfuil an t-argóint a dhíchóimeáiltear dlíthiúil: is bealach amach compordach é. Tá an t-
uirlis dlíthiúil maidir le cén fáth a bhfuil an cainéal tábhachtach sa dá Cuadernos eile.
RGPD agus teachtaireachtaí gairmiúla: cén fáth a sáraíonn formhór na ndaoine gan é a fhios acu —
aistrithe idirnáisiúnta, an té atá freagrach as an bpróiseáil agus lorg digiteach aisghníomhach.
An rún gairmiúil sa ré dhigiteach — cén fáth nach mór rúndacht a ráthú trí ailtireacht agus ní trí
ghealltanas.
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Íoslódálfar an comhad chuig do ghléas. Ón áit sin is féidir leat é a shábháil, é a iompórtáil go Solo2 nó é a roinnt
cibé áit is mian leat. Ní chinneann Cuadernos an ceann scríbe duitse.
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Cuadernos Lacre · Foilseachán de chuid Menzuri Gestión S.L. ·
scríofa ag R.Eugenio · curtha in eagar ag foireann Solo2.

Ní úsáideann an suíomh seo fianáin. Tá gach a luchtaíonn do bhrabhsálaí scríofa nó maoirsithe againn agus
óstáilte ar ár bhfreastalaithe Eorpacha: an córas tomhais anaithnid (Umami, féin-óstáilte) agus an t-íosmhéid
JavaScript is gá don roghnóir teanga agus do do rogha téama solais nó dorcha, a shábháiltear ar do ghléas féin.
Gan acmhainní ó chuideachtaí seachtracha, gan rianairí, gan próifíliú, gan comhroinnt sonraí. Más mian leat sinn
a leanúint: RSS.
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