« Cuadernos Lacre
Analyysi - 18. toukokuuta 2026

— Edellinen-Seuraava —

Liiketoimintamalli luottamuksen merkkina

Miten palvelu rahoittaa itsensd, madrittdd sen, mitd kayttdja kyseiselle palvelulle edustaa. Analyysi nykyisista
malleista ja kysymyksestd, joka kannattaa esittdd ennen niiden kayttoénottoa.

Selvallad suomella: Yritys, joka ei laskuta sinua, laskuttaa jotakuta muuta — ja tuo joku muu haluaa jotain
vastineeksi. Joskus tuo joku on sind: tietosi, huomiosi, kontaktisi. Joskus ei. Kysymys ennen ammattipalvelun
kdyttdonottoa ei ole, onko se ilmainen, vaan mistd palvelun ylldpitdja saa rahansa.

Digitaalisen talouden selvajarkinen kysymys

Aikuinen keskustelu digitaalisista palveluista paéttyy ennemmin tai my6hemmin samaan kysymykseen: miten
tdma yritys ansaitsee rahansa? Kysymys ei ole loukkaava. Minka tahansa olemassa olevan palvelun on
rahoitettava itsensd jotenkin; jos rahoitustapaa ei ndy, on syytd katsoa tarkemmin. Kyse ei ole siitd, ansaitseeko
palvelu rahaa — sen on tehtdva niin tai se katoaa — vaan siitd, kuka maksaa ja miksi.

On olemassa intuitio, jonka yleinen lukija ilmaisee usein lauseella «jos tuote on ilmainen, tuote olet sind». Lause
on kuuluisa, iskeva ja, kuten useimmat kuuluisat lauseet, yksinkertaistus. On olemassa ilmaisia palveluita, joiden
malli ei ole myyda sinua; on olemassa maksullisia palveluita, joiden malliin kuuluu my®6s sinun jalleenmyyntisi.
Mutta intuitio tavoittaa jotain tdrkeda: kun toinen osapuolista — kayttdja — ei ole se, joka maksaa, on
katsottava, kuka todella maksaa ja mitd hdn haluaa vastineeksi.

Mita tarkoittaa «sina olet tuote»

Mainosmallin klassinen kaava on seuraava: Yritys tarjoaa ilmaisen palvelun miljoonille kdyttdjille. Nama
kayttdjdt luovat palvelua kéyttdessadn kaksi arvokasta asiaa: huomiota — joka myydddn mainostajille
mainosndyttdind — ja tietoa — kdyttdytymistd, mieltymyksid, sijainteja, suhteita, historiaa — jota kaytetdan
segmentointiin sen madrittdmiseksi, kenelle ndytetddn mikdkin mainos ja mihin hintaan. Palvelun asiakas ei
taloudellisesti ottaen ole kdyttdjd. Se on mainostaja. Kdyttdja on huomiota ja tietoa, joka myyddan mainostajalle.

Tama ei sindnsd ole laitonta. Sitd kaupallinen televisio on tehnyt viisikymmentdluvulta ldhtien. Ero televisioon
on suuruusluokassa: televisiokanava tiesi suunnilleen, mihin aikaan sen katsojat katsoivat ohjelmia;
nykyaikainen digitaalinen alusta tietdd yksilolliselld tarkkuudella, kuka katsoo mitd, milloin, kuinka kauan,
kenen kanssa, mistd kdsin ja missd todenndkdisessd mielentilassa. Tama tarkkuus muuttaa vaihdon luonnetta:
huomiota myydddn edelleen, mutta nyt myydddn myds identiteettid.

Lyhyt kartoitus kaytossa olevista malleista

Pyrkimdttd tyhjentdvyyteen on syytd listata mallit, joita ammattilainen kohtaa nykydén péivittdisessa tydssddn.

1. Kiintea jaksottainen tilaus. Maksat joka kuukausi tai vuosi ja saat pddsyn palveluun; operaattorin
kannustin on, ettd palvelu on tyydyttdvd, muuten et uusi tilausta. Mutta “tyydyttdva” sallii kaksi tulkintaa:
joko se tarjoaa todellista arvoa tai siitd on vaikea luopua. Esimerkiksi Netflix on tietoisesti panostanut
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sarjamuotoiseen sisdltéon elokuvien sijaan. Elokuva pédéttyy; katsoja voi vapaasti verrata palvelua muihin
alustoihin. Sarja koukuttaa jakso jaksolta: kannustin uusia tilaus on se, ettd seuraava jakso on
maksumuurin takana. Tuotteen muoto voi tyontdd kohti sitouttamista mieluummin kuin tyytyvdisyyttd,
ilman ettd tilausmalli muuttuu.

2. Kayttoperusteinen tai transaktiomaksu. Maksat kulutuksen mukaan; kannustin on, ettd jokainen

kayttokerta on riittdvdn arvokas, jotta palaat takaisin.

3. Freemium-malli. Ilmainen taso houkuttelee kéyttdjid, maksullinen taso rahallistaa pienen osan;
lapindkyvad, kun molemmilla tasoilla on selkeét toiminnot, epdselvdd, kun ilmainen taso on suunniteltu
riittdvan epamukavaksi maksun houkuttelemiseksi.

. Mainosmalli. Kayttdjdlle ilmainen, mainostajien rahoittama; sekalinjainen kannustin.

. Tiedon rahallistamismalli. Operaattori myy tietoja kootusta tai vdhemmaén kootusta kédyttdytymisestd
kolmansille osapuolille; usein ldpindkymaétonta.

6. Julkinen rahoitus. Harvinaista teknologiateollisuudessa, yleistd eurooppalaisessa yleisradiotoiminnassa;

erityiset kannustimet operaattorin institutionaalisen jdrjestelmdn mukaan.

Ul A~

Ndmad mallit eivét sulje toisiaan pois. Useimmat suuret tarjoajat yhdistdvat kaksi tai kolme mallia. Microsoft 365
on tilausmalli, ja moduulista riippuen se hyddyntéa tietoja myds mainonnan personointiin muissa palveluissaan.
Google Workspace on tilausmalli yritysasiakkaalle ja huomion seka tiedon hyddyntdmistd sen rinnakkaisissa
ilmaispalveluissa. Ratkaisevaa ei ole etusivulla ilmoitettu malli, vaan tehokas yhdistelma kdytannossa.

Kannustimien yhdenmukaisuus

Syy siihen, miksi mallilla on vilid, on tekniseltd nimeltddn: kannustimien yhdenmukaisuus. Operaattorin
kannustin méaarittdd, mihin suuntaan tuotteen suunnittelua vied&dan.

1. Tilausmaksua veloittava operaattori. Silld on kannustimia asiakkaan tyytyvdisyyteen — muuten asiakas
peruu tilauksen; suunnittelu pyrkii optimoitumaan kohti havaittua todellista hyotya.

2. Huomiota rahallistava operaattori. Silld on kannustimia pitda asiakas kirjautuneena mahdollisimman
pitkddn; suunnittelu pyrkii optimoitumaan huomion vangitsemiseen, mika ei ole sama asia kuin
tyytyvdisyys, ja joskus se on pdinvastaista.

3. Tietoja rahallistava operaattori. Silld on kannustimia kerdtd mahdollisimman paljon tietoa; suunnittelu
pyrkii maksimoimaan keruun pyytdamélla laajoja oikeuksia ja sdilyttamaélla tietoja, joita palvelun
varsinaiseen toimintaan ei tarvittaisi.

Yhdessdkadn néistda kolmesta ei ole vélttdimétonta pahuutta. Niissd on kannustimia. Kannustimet tuottavat
satojen suunnittelupaatdsten kautta jarjestelmallisesti erilaisia tuotteita, vaikka niiden ilmoitetut tarkoitukset
olisivat identtiset.

Kysymys, kun tieto kuuluu kolmannelle osapuolelle

Ammattilaiselle kysymys mallista saa lisdkerroksen. Asianajaja, 1ddkdri, psykologi, veroasiantuntija tai ldhteita
kasitteleva toimittaja ei késittele vain omia tietojaan; he késittelevit kolmansien osapuolten tietoja, jotka on
uskottu heille. Kun ammattipalvelu pdattda ottaa kdyttoon digitaalisen tydkalun, jonka rahoitus sisdltda tietojen
hyddyntdmistd, se ei pddtd omista tiedoistaan, vaan tiedoista, jotka joku toinen on sille uskonut tiettya tarkoitusta
varten. Tuo nimenomainen tarkoitus — tapauksesi hoitaminen, sairautesi hoitaminen, veroilmoituksesi
valmistelu — sisdltda harvoin «ja tydkalutoimittajan toiminnan rahoittamisen».

GDPR (yleinen tietosuoja-asetus) sisdltdd tdimén vaatimuksen 6 artiklassaan: kaikki henkil6tietojen késittely
edellyttdd nimenomaista oikeusperustaa, ja valittu perusta sitoo kdsittelyn ilmoitettuun tarkoitukseen. Asiakkaan
tietojen kasittely muulla kuin ilmoitettuun tarkoitukseen kuuluvalla perusteella, vaikka se tapahtuisi valillisen
teknologiahankkijan kautta, avaa vaatimustenmukaisuusongelman, jota tietosuojaviranomainen voi tarkastella.
Téassd tapauksessa ammattilaisen asiakas maksaa ilmaispalvelun hinnan tietdmattdan.



Tapauksia lahimenneisyydesta

Teollisuus on viime vuosina tuottanut erityisen selkeitd esimerkkeja kannustimien muutoksesta, kun
rahoitusmalli vaihtuu. Reddit, yhteis6alusta, jota rahoitettiin viidentoista vuoden ajan kevyelld mainonnalla ja
lahjoituksilla, paatti vuonna 2023 sulkea vapaan pddsyn ohjelmointirajapintaansa ilmoitettuaan
porssilistautumisestaan. Kolmansien osapuolten sovellukset, joita yhteist kaytti palveluun padsemiseksi,
katosivat saman vuoden heindkuussa. Maaliskuussa 2024 toteutettu porssilistautuminen edellytti
liiketoimintamallia, joka on puolustettavissa osakkeenomistajien edessd; puolustettavissa oleva malli sisdlsi
yhteison viidentoista vuoden aikana tuottaman tiedon aggressiivisen rahallistamisen. Yhteis6 oli luonut
taloudellista omaisuutta, josta se sai tietdd vasta, kun yritys pdatti laskuttaa siitd.

Tapaus on valaiseva ei siksi, ettd Reddit olisi valttdmattd tehnyt jotain vdarad, vaan koska se paljastaa kuvion
selkedsti. Palvelu pysyy pystyssd vuosia tietylld mallilla ja viestii tietystd epdsuorasta «sopimuksesta»
kdyttdjiensa kanssa. Kun taloudelliset vaatimukset muuttuvat — pddomasijoitusten loppuminen,
porssilistautumisvaatimukset, toisen yrityksen suorittama yritysosto — epdsuora sopimus kirjoitetaan uudelleen
neuvottelematta kéyttdjien kanssa. Kysymys «miten tdma yritys ansaitsee rahaa tdndan?» tdydentyy talloin
kysymykselld «miten sen on ansaittava sitd kolmen vuoden kuluttua, ja mitd se pakottaa yrityksen tekemaan
tiedoillani?».

Institutionaalinen poikkeus

On palveluita, joiden rahoitus ei perustu tavanomaiseen kaupalliseen malliin. Julkiset radio- ja televisiokanavat
monissa Euroopan maissa — BBC, RTVE, RAI, ZDF — rahoitetaan lupamaksulla tai julkisella budjetilla, mika
vapauttaa ne mainosmainonnan kannustimesta. Niiden ongelmat ovat toisenlaisia: poliittinen riippuvuus,
kulloisenkin hallituksen paineet. Mutta kannustimen luonne on erilainen. Digitaalisella tasolla voittoa
tavoittelemattomat sddtivhankkeet (kuten Mozilla vuosia, Wikipedia, Signal Foundation) toimivat
samankaltaisella mallilla: lahjoitukset, tuet, kdyttdjan kaupallisen hyodyntdamisen puuttuminen. Ndiden mallien
kestdvyys on hauraampaa; kannustimien yhdenmukaisuus selkedmpéa.

Muotoiluy, jota ei pitdisi jattdd huomiotta: tilausmalliin perustuva yksityinen yritys on kannustimien
yhdenmukaisuuden kannalta 1dhempéna institutionaalista mallia kuin mainosmallia, vaikka se on yksityinen. Se
laskuttaa kdyttdjaa palvellakseen kdyttdjad. Kun tama yhteys pysyy puhtaana — kdyttdjan raha ja vain kdyttdjan
raha — kannustimet vastaavat kohtuullisen hyvin kayttdjén etua.

Ammattilaislukijalle

Viisi kysymystd, jotka kannattaa esittdd ennen digitaalisen palvelun kédytt6onottoa ammattitarkoituksiin,
varsinkin jos tiedot eivdt kuulu ammattilaiselle vaan hdnen asiakkailleen, potilailleen tai edustettavilleen:

1. Mistéa ldhteestd operaattorin tulot tarkalleen ottaen tulevat? Yksi ldhde, kaksi, yhdistelmd?

2. Jos tuloihin sisdltyy mainontaa tai tietojen rahallistamista, mitd tietoja rahallistetaan, milld
oikeusperustalla, ja kattaako ilmoitettu tarkoitus kolmansien osapuolten tiedot, joita ammattilainen aikoo
palveluun syo6ttda?

3. Mika on operaattorin taloudellinen tilanne kolmen tai viiden vuoden tdhtdimelld? Onko se
pddomasijoitusvaiheessa, kannattavuusvaiheessa, ldhelld porssilistautumista vai yritysoston kohteena?

4. Jos operaattorin taloudelliset vaatimukset muuttuvat, mitka osat kdyttdjasopimuksesta olisivat uhattuina?
Mita tapahtuisi jo luovutetuille tiedoille?

5. Onko olemassa vaihtoehtoja, joiden malli on paremmin linjassa — puhdas tilaus, vapaa ohjelmisto,
itseisdnnointi, eurooppalainen vaihtoehto — joiden todellinen kustannus verrattuna arvioituun riskiin
oikeuttaisi muutoksen?



Kysymys ei ole ideologinen: se on toiminnallinen. Ammattilainen, joka uskoo kolmansien osapuolten tietoja
palvelulle, jonka talous perustuu ndiden tietojen hyodyntamiseen, tekee paatoksen, jota on eettisesti vaikea
selittdd asiakkaalle. Se, ettd paatds on yleinen, ei tee siitd oikeaa. Se, ettd tyokalu on suosittu, ei ratkaise
kysymystd oikeusperustasta.

«Jos et ymmdirrd liiketoimintaa, epdile» on suosittu lause, joka on kiertdinyt internetissd vuosikymmenen ajan.
Kuten useimmilla suosituilla lauseilla, siind on totuuden siemenensd ja yksinkertaistuksensa. Analyyttinen versio
samasta ajatuksesta on tdmd: minkd tahansa palvelun liiketoimintamalli mddrittdd melko luotettavasti ja ajan
mydtd, mitd kyseinen palvelu tekee sille uskotuille tiedoille. Se ei ole aina pahaa. Se ei ole aina huonompaa.
Mutta se on erilaista mallista riippuen. Ja ammattilaisen, joka valitsee tyokaluja tiedoille, jotka eivdit ole hdnen
omiaan, on ymmdrrettdvd tdmd «erilaisuus» ennen valintaa.

Ladhteet ja lisalukemista

e Asetus (EU) 2016/679, 6 artikla — henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet. Ilmoitettu tarkoitus sitoo
kasittelyn ja rajoittaa sen myohempaa kayttod.

e Asetus (EU) 2016/679, 28 artikla — henkil6tietojen kasittelijd. Jarjestelmd, jota sovelletaan teknologian
tarjoajiin, jotka késittelevét tietoja ammattimaisen rekisterinpitdjan lukuun.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (PublicAffairs, 2019). Jarjestelméllinen analyysi kdyttdytymisen kerddmiseen ja hyddyntdmiseen
perustuvasta liiketoimintamallista.
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identiteetti

Viimeaikaiset lukemiset

e Analyysi - 18. toukokuuta 2026 Self-hosting ammatillisena kdytantona
o Konsepti - 18. toukokuuta 2026 Ne 24 sanaa: mika on kryptografinen identiteetti

e Analyysi - 18. toukokuuta 2026 Todellinen vs. ndenndinen yksityisyys: kysymykset, jotka kannattaa kysya
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