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— Predchozi-Dalsi —

Obchodni model jako signal diivéry

Zptsob, jakym je sluzba ekonomicky udrZovana, urcuje, co pro ni uzivatel predstavuje. Analyza modeld v obéhu
a otazek, které je vhodné si poloZit pred jejich prijetim.

Aby bylo jasno: Firma, ktera netuctuje vam, uctuje nékomu jinému — a ten nékdo chce néco na oplatku. Nékdy
jste to vy: vaSe data, vaSe pozornost, vaSe kontakty. Nékdy ne. Pfed zavedenim profesionalni sluZby neni
otazkou, zda je zdarma; otazkou je, odkud bere penize ten, kdo ji provozuje.

Strizliva otazka digitalni ekonomiky

Dospéla konverzace o digitalnich sluzbach drive ¢i pozdéji skonci u stejné otazky: jak tato firma vydélava
penize? Tato otazka neni urazliva. Kazda existujici sluzba musi byt néjakym zptlisobem financovana; pokud neni
videét jak, je vhodné se podivat dvakrat. Otazkou neni, zda sluzba vydélava penize — musi je vydélavat, jinak
zanikne —, ale kdo ji plati a proc.

Existuje intuice, kterou béZny ctenar obvykle formuluje vétou «pokud je produkt zdarma, produktem jsi ty». Tato
véta je slavnd, udernd a jako vétSina slavnych vét i zjednoduSujici. Existuji bezplatné sluzby, jejichZz modelem
neni vas prodej; existuji placené sluzby, jejichZ model zahrnuje i vas dalsi prodej. Tato intuice vSak zachycuje
néco dilezitého: kdyZ jedna ze stran — uZivatel — neni tou, kterd plati, je tfeba se podivat na to, kdo plati a co
za to chce.

Co znamena «produktem jsi ty»

Klasicky vzorec reklamniho modelu je nasledujici. Firma nabizi bezplatnou sluzbu miliontim uZivatelt. Tito
uzivatelé pri pouzivani sluzby generuji dvé cenné véci: pozornost — ktera se prodava inzerentim ve formeé
reklamnich impresi — a data — chovani, preference, polohy, vztahy, historii —, ktera se pouZivaji k segmentaci
toho, komu se ma zobrazit jaka reklama a za kolik. Zakaznikem sluzby v prisném ekonomickém smyslu neni
uZivatel. Je jim inzerent. UZivatel je pozornost a data, ktera se prodavaji inzerentovi.

To samo o sobé neni nelegitimni. Je to totéZ, co délala komercni televize od padesatych let. Rozdil oproti televizi
je v rozsahu: televizni stanice védéla priblizné, v jakém casovém tseku ji divaci sledovali; soucasna digitalni
platforma s individualni pfesnosti vi, kdo se na co diva, kdy, jak dlouho, s kym, odkud a v jakém
pravdépodobném rozpoloZeni. Tato presnost méni povahu vymeény: pozornost se prodava i nadale, ale prodava se
i identita.

Strucné mapovani modeli v obéhu

AniZ bychom aspirovali na tiplnost, je vhodné uvést modely, se kterymi se profesional dnes setkava ve své
kaZdodenni praxi.

1. Pravidelné pevné predplatné. Platite kaZzdy mésic nebo kazdy rok a ziskavate pristup ke sluzbé; motivaci
operatora je, aby sluzba byla uspokojiva, jinak ji neobnovite. Ale ,,uspokojiva“ ptripousti dva vyklady: bud’
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prinasi skutecnou hodnotu, nebo je téZké ji opustit. Naptiklad Netflix vsadil zdmérné na seridlovy obsah
namisto filma. Film skonci; divak miiZe svobodné srovnavat s jakoukoli jinou platformou. Seriél vas
pripouta epizodu po epizodé: motivaci k obnoveni je, Ze dalsi dil je na druhé strané platby. Podoba
produktu miZe tlacit k retenci spiSe nez k uspokojeni, aniZ by se model predplatného zménil.

2. Platba za pouziti nebo transakcni model. Platite podle toho, co spotfebujete; motivaci je, aby kazdé

pouZziti bylo dostatecné hodnotné, abyste se vratili.

3. Model freemium. Bezplatna uroven pritahuje uZivatele, placena droven monetizuje zlomek z nich;
transparentni, kdyZ maji obé drovné jasné funkce, nejasné, kdyZ je bezplatna tirovenl navrZena tak, aby
byla dostatecné nepohodlna a priméla uZivatele k platbé.

. Reklamni model. Pro uzZivatele zdarma, financovano inzerenty; smiSeny soulad pobidek.

. Model monetizace dat. Operator prodava segmenty dat o agregovaném (nebo ne tak agregovaném)
chovani tfetim stranam odliSnym od uZivatele; Casta neprithlednost.

6. Verejné financovani. V technologickém primyslu vzacné, béZné v evropském rozhlasovém a televiznim

vysilani; specifické pobidky podle institucionalniho reZimu operatora.

Ul A~

Tyto modely se vzajemné nevylucuji. VétSina velkych poskytovatelt kombinuje dva nebo tfi. Microsoft 365 je
predplatné a v zavislosti na modulu také vyuZiva data pro personalizaci reklamy v jinych sluzbach. Google
Workspace je predplatné pro firemniho zdkaznika a vyuZivani pozornosti a dat pro jeho paralelni bezplatné
sluzby. Rozhodujici neni model deklarovany na ivodni strance, ale efektivni kombinace v praxi.

Soulad pobidek

Ditivod, pro¢ na modelu zéleZi, ma technicky nazev: soulad pobidek. Motivace operatora urcuje, kam sméfuje
design produktu.

1. Operator vybirajici predplatné. Ma motivaci k tomu, aby byl zdkaznik spokojen — jinak predplatné
zrusi; design ma tendenci se optimalizovat smérem k realné vnimané uZitecnosti.

2. Operator monetizujici pozornost. Ma motivaci k tomu, aby zakaznik ztistal pripojen co nejdéle; design
ma tendenci se optimalizovat smérem k ziskavani pozornosti, coZ neni totéZ co spokojenost, a nékdy je to
pravy opak.

3. Operator monetizujici data. Ma motivaci shromaZdovat co nejvice dat; design ma tendenci
maximalizovat sbér, vyZadovat Siroka opravnéni a uchovavat informace, které by pro prisné fungovani
sluzby nebyly potteba.

V Zadném z téchto tfi modelt neni nutné ptitomno zlo. Jsou tu pobidky. Pobidky v pribéhu stovek designovych
rozhodnuti vytvareji produkty, které se od sebe systematicky lisi, prestoZe jejich deklarované ticely jsou
identické.

Otazka v pripadé, Ze jde o udaje treti strany

Pro profesionala ziskava otazka modelu dalsi rozmér. Pravnik, 1ékar, psycholog, dafiovy poradce nebo novinar
pracujici se zdroji nezpracovavaji pouze sva vlastni data; zpracovavaji data tfetich stran, které jim je svéfily.
Kdy?Z se profesiondlni sluzba rozhodne zavést digitalni nastroj, jehoZ financovani zahrnuje vyuzivani dat,
nerozhoduje o vlastnich datech: rozhoduje o datech, ktera mu nékdo jiny svéfil za konkrétnim ticelem. Tento
konkrétni ucel — vedeni vaSeho pripadu, péce o vaSi nemoc, priprava vaSeho dafiového priznani — ziidkakdy
zahrnuje «a financovani provozu dodavatele nastroji».

GDPR tento pozadavek zakotvuje ve svém clanku 6: jakékoli zpracovani osobnich ddajt vyzaduje vyslovny
pravni zaklad a zvoleny zaklad vaze zpracovani k deklarovanému acelu. Zpracovani tidaji klienta na jiném
zakladé, nezZ ktery pokryva svéreny tcel, a to i prostfednictvim zprostfedkujiciho technologického dodavatele,
otevira problém s dodrZovanim predpisii, ktery mtize zkoumat urad pro ochranu osobnich tdaji. Cenu za
bezplatnou sluZbu v tomto pripadé plati klient profesiondla, aniZ by o tom védeél.



Pripady z nedavné doby

Priimysl v poslednich letech vyprodukoval obzvlasté jasné priklady zmény pobidek pfi zméné modelu
financovani. Reddit, komunitni platforma patndct let financovand mirnou reklamou a dary, se v roce 2023 po
oznameni vstupu na burzu rozhodla uzavfit volny pfistup ke svému programovému rozhrani. Aplikace tretich
stran, které komunita pouZivala k pfistupu ke sluzb€, v cervenci téhoZz roku zanikly. Vstup na burzu, dokonceny v
bfeznu 2024, vyZadoval obchodni model obhajitelny pfed akcionafi; tento model zahrnoval agresivni monetizaci
dat produkovanych komunitou po dobu patnacti let. Komunita vytvarela financ¢ni aktivum, o kterém se
dozvédéla az ve chvili, kdy se firma rozhodla za n€j vybirat poplatky.

Tento pripad je ilustrativni nikoli proto, Ze by Reddit udélal néco nutné nespravného, ale proto, Ze jasné odhaluje
dany vzorec. SluZba se po léta udrZuje s urCitym modelem a komunikuje urcity implicitni «pakt» se svymi
uzivateli. KdyZ se finan¢ni poZadavky zméni — vycCerpani rizikového kapitalu, poZadavky na vstup na burzu,
akvizice jinou firmou —, implicitni pakt se prepiSe bez vyjednavani s uZivateli. Otazka «jak tato firma vydélava
penize dnes?» se pak dopliiuje o «jak je bude muset vydélavat za tfi roky a k cemu ji to donuti v souvislosti s
mymi daty?».

Institucionalni vyjimka

Existuji sluzby, jejichZ financovani nespociva na béZném komercnim modelu. Vefejnopravni rozhlas a televize v
mnoha evropskych zemich — BBC, RTVE, RAI, ZDF — jsou financovany prostfednictvim poplatku nebo
verejného rozpoctu, coZ je zbavuje zavislosti na reklamé. Jejich problémy jsou jiné: politicka zavislost, tlak
aktualni vlady. Povaha motivace je vSak odliSna. V digitalni oblasti funguji projekty neziskovych nadaci
(Mozilla po mnoho let, Wikipedia, Signal Foundation) na obdobném modelu: dary, dotace, nikoli komerc¢ni
vyuzivani uzivatele. UdrZitelnost téchto modelti je kieh¢i; soulady pobidek jsou vSak jasnéjsi.

Formulace, ktera by neméla byt opomenuta: soukroma firma s modelem predplatného je z hlediska souladu
to, Ze mu slouzi. KdyzZ tento vztah zlistane Cisty — penize uZivatele a pouze penize uZivatele —, pobidky se
rozumné shoduji se zajmy uZivatele.

Pro profesionalniho ctenare

Pét otazek, které je vhodné si poloZit pred zavedenim digitalni sluZby pro profesionalni data, zejména pokud tato
data nepatfi profesionalovi, ale jeho klienttim, pacientim nebo zastupovanym osobam:

1. Z jakého zdroje presné pochazi ptijem operatora? Jeden zdroj, dva, smés?

2. Pokud pfijem zahrnuje reklamu nebo monetizaci dat, jaka data jsou monetizovana, na jakém pravnim
zakladé a pokryva deklarovany ucel data tretich stran, ktera profesional do sluzby vlozi?

3. Jaka je finan¢ni situace operatora ve vyhledu tfi az péti let? Je ve fazi rizikového kapitalu, ve fazi
ziskovosti, bliZi se vstupu na burzu, probiha akvizice?

4. Pokud by se finan¢ni pozadavky operatora zménily, které ¢asti dohody s uzivatelem by byly ohroZzeny? Co
by se stalo s jiZ predanymi udaji?

5. Existuji alternativy s 1épe nastavenym modelem — cisté predplatné, svobodny software, self-hosting,
evropska alternativa — jejichZ realna cena v porovnani s vyhodnocenym rizikem ospravedliiuje zménu?

Otazka neni ideologicka: je operativni. Profesiondl, ktery svétuje data tietich stran sluzbé, jejiZ ekonomika je
zaloZena na vyuZivani téchto dat, ¢ini rozhodnuti, které je deontologicky obtiZné klientovi vysvétlit. To, Ze je
takové rozhodnuti béZné, ho necini spravnym. To, Ze je nastroj popularni, nefesi otazku pravniho zakladu.

«Pokud nerozumite podnikdni, nevérte mu» je populdrni véta, ktera koluje internetem uZ deset let. Jako u vétSiny
populdrnich rcenti, i toto md v sobé kus pravdy a kus zjednoduseni. Analyticka verze téZe myslenky zni takto:



obchodni model jakékoli sluzby s vysokou spolehlivosti a v priibéhu ¢asu urcuje, co tato sluzba udéld s udaji,
které ji sverite. Nebude to vidy spatné. Nebude to vidy horsi. Ale bude to jiné v zavislosti na modelu. A
profesiondl, ktery vybird nastroje pro data, kterd nejsou jeho vlastni, musi tomuto «jinému» porozumét drive, neZ
si vybere.

Zdroje a dalsi cteni

e Narizeni (EU) 2016/679, ¢lanek 6 — pravni zaklady pro zpracovani osobnich tidaji. Deklarovany tcel
zavazuje ke zpracovani a omezuje jeho dalsi pouZiti.

e Nafizeni (EU) 2016/679, clanek 28 — zpracovatel. ReZim pouZitelny pro technologické dodavatele, ktefi
zpracovavaji data jménem profesionalniho spravce.

e Zuboff, S. — The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (PublicAffairs, 2019). Systematicka analyza obchodniho modelu zaloZeného na zachycovani a
vyuZzivani chovani.

¢ Reddit, Inc. — Formular S-1 predloZeny SEC 22. tinora 2024, registrujici vstup na burzu v breznu 2024.
Verejna dokumentace o zméné modelu.

e Narizeni (EU) 2022/1925 o digitalnich trzich (DMA) — povinnosti transparentnosti pro urcené digitalni
straZce pristupu, pouZzitelné od kvétna 2023.
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Nedavné cCteni

e Analyza - 18. kvétna 2026 Skute¢né vs. zdanlivé soukromi: otdzky, které je vhodné si poloZit
e Analyza - 18. kvétna 2026 Self-hosting jako profesiondlni praxe
e Koncept - 18. kvétna 2026 24 slov: co je to kryptograficka identita

Vezméte si tento ¢lanek tam, kam pottebujete.
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