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— Predchozi-Dalsi —

GDPR a profesionalni messaging: proc vétsSina
porusuje predpisy, aniz by o tom védéla

Témér kazda kancelar, ordinace nebo poradenska firma zasila dokumenty s klientskymi udaji prostfednictvim
aplikaci, jejichZ server se nachazi mimo Evropsky hospodarsky prostor. Bez zlého imyslu, ale v mnoha
pripadech v rozporu s nafizenim, aniz by je na to kdokoli upozornil.

Abychom si rozuméli: Vase daniova poradkyné vam posle dokument pfes WhatsApp. Dojde vdm na mobil v
Madridu, ale predtim prosel pres server v Texasu. GDPR k tomu fika néco velmi jasného — a vétSina kancelari
ho roky nevédomky porusuje.

Dokument, ktery putuje vice, nez si myslite

KaZdodenni situace: daniova poradkyné obdrZi pres messaging dokument s udaji klienta. Obchodnik preposle
pres chat nabidku kolegovi. Lékatka sdili stejnou cestou klinickou zpravu s kolegou. Nikdo o tom nepremysli
dvakrat. Je to normalni. Je to pohodIné. Je to to, co se déje kazdy den v kazdé kancelari v kaZzdém mésté v
Evropé.

Tento dokument vSak v mnoha pripadech pravé doputoval na server ve Spojenych statech. Byl uloZen — byt
docasné, byt "Sifrované v klidu" — v cloudu, ktery ani profesional, ani jeho klient nekontroluji. ProSel systémy,
které technicky mohou indexovat metadata spojena s obsahem. A evropské obecné narizeni o ochrané osobnich
udajt k tomu ma co fict docela jasné.

Co predpisy vyzaduji

GDPR - a v ndvaznosti na néj judikatura Soudniho dvora Evropské unie (zejména rozsudek Schrems II, C-
311/18, z roku 2020) — stanovuje, Ze osobni udaje evropskych obcanti musi byt adekvatné chranény. Pokud tyto
udaje opoustéji Evropsky hospodarsky prostor, musi spravce tidaji zarucit, Ze prijemce nabizi droveinl ochrany "v
zasadé rovnocennou" té evropské. V praxi to znamena, Ze zasilani klientskych tidaji prostfednictvim sluZeb,
jejichz servery podléhaji jurisdikci USA, aniZ by bylo provedeno posouzeni dopadt a zavedeny dopliikové
zaruky — standardni smluvni doloZky, dodatecna technické opatteni jako ovéritelné Sifrovani atd. — miZe
predstavovat poruSeni narizeni. I kdyZ zatim nikdo nic nerekl.

A nejde jen o obsah zprav. Metadata — kdo co komu posil4, kdy, jak c¢asto, odkud — jsou podle predpisti a podle
opakovaného vykladu Evropského sboru pro ochranu osobnich tidaji rovnéz osobnimi tdaji. Sluzba, ktera sbira
metadata z profesionalni komunikace uzivatele, zpracovava osobni tidaje klientti tohoto uZivatele, aniZ by o tom
tito védéli nebo k takovému zpracovani udélili jakykoli souhlas.

BézZné myslenkové schéma — "pouzivam aplikaci jen k psani; aplikace neni dodavatelem tidajii mého klienta" —
je pravné nespravné. Pokud data klienta prochazeji infrastrukturou tfeti strany, tato tfeti strana tato data
zpracovava. A pokud je zpracovava, musi existovat pravni zaklad, smlouva o zpracovani udajt a odpovidajici
zaruky.
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Kdo je odpovédny

Otazka, kdo nese pravni odpovédnost, neni akademicka. GDPR rozliSuje mezi sprdvcem tidajti (kdo rozhoduje o
tom, jaka data se zpracovavaji a za jakym ticelem) a zpracovatelem tidajii (kdo tak cini fakticky, jménem
spravce). Profesional, ktery zasila klientské dokumenty, je spravcem. Poskytovatel messagingové aplikace je v
mnoha pripadech faktickym zpracovatelem. Bez smlouvy o zpracovani — a bez vétSiny doloZek, které by takova
smlouva méla obsahovat — spravce nesplnil svou povinnost.

Mirny vyklad zni: "vétSina profesionalt o tom nevi". Prisny vyklad zni: "neznalost zdkona neomlouva". A vyklad
jakéhokoli pravnika specializovaného na ochranu tidajt, ktery je v této véci konzultovan, je zpravidla ten prisny.

Pro koho je toto konkrétné diilezité

Pro kazdého profesionala nebo firmu, ktera byt jen prileZitostné naklada s osobnimi tidaji tfetich stran:

o Advokati, ktefi prijimaji dokumentaci od klient (smlouvy, Zaloby, prohlaseni, majetkové zpravy).

o Lékari a dalSi zdravotnicti pracovnici, ktefi sdileji tidaje o zdravotnim stavu — povaZované podle ¢l. 9
GDPR za zvlastni kategorii se zpfisnénym reZimem ochrany —.

e Dartlovi poradci a administrativni spravci, ktefi nakladaji s identifika¢nimi, daniovymi a bankovnimi tidaji.

e Oddéleni lidskych zdrojti, ktera spravuji pracovni a osobni dokumentaci zaméstnanci.

e Obchodnici, ktefi prijimaji kontaktni tidaje a Casto citlivé obchodni informace od potencialnich i
stavajicich klientt.

Ve vSech pripadech jsou informace chranény GDPR. Ve vSech pripadech v béZné praxi tyto informace prochazeji
kanaly, jejichZ jurisdikce neumoZiuje jejich prohlaseni za "v zasadé rovnocenné" evropskému ramci bez
dodatecnych zaruk. Nikoliv ze zlého umyslu. Ze zvyku. A kvili technologické infrastrukture, kterd po patnact let
uprednostiiovala pohodli pfed dodrZzovanim predpist.

Argument "kazdy to tak déla"

Je vhodné predjimat nejcastéjsi namitku: "pokud to délaji vSichni, nemtiZe to byt skute¢ny problém". Je to
naprosto pochopltelny argument a pravné nema Zadnou vahu. SkuteCnost, Ze je néjaka praxe rozsirena, ji necini v
souladu s nafizenim. Ufady pro ochranu osobnich tdajii (v CR UOOU) v poslednich letech sankcionovaly
nékolik firem pravé za zpisoby pouzivani messagingu, které se do okamZziku kontroly zdaly neskodné.

Soucasna operativni realita je takova, Ze riziko je nizké z hlediska pravdépodobnosti — je velmi vzacné, aby
kontrola Ufadu auditovala konkrétni messagingové nastroje stfedné velké kancelére —, ale vysoké z hlediska
dopadu, pokud se zhmotni. Je to riziko, které vétSina podstupuje, aniZ by védéla, Ze ho podstupuje. Tedy aniZ by
posoudila, zda je pouZity nastroj v souladu s pravni odpovédnosti spravce udaju.

Digitalni stopa je retroaktivni

Existuje druhy argument, témér symetricky k predchozimu, ktery je vhodné predjimat: "kdyby to byl vdzny
problém, sprdva by ho uZ zacala kontrolovat". Souc€asna pozorovana realita mu dava povrchné za pravdu.
Kontroly kvtli nevhodnému pouzivani messagingu v malych firmach a zejména u Zivnostniki jsou dnes témér
neexistujici — nikoli proto, Ze by takové jednani bylo dovoleno, ale proto, Ze spravé v CR i ve velké ¢asti EU
chybi lidské zdroje potfebné k auditu miliont povinnych subjekta.

To je to, co naznacuje dneSni pozorovana praxe. Neni to to, co naznacuje pristi desetileti. Dva vektory se sbihaji,
aby zménily rovnovahu v relativné kratkych lhttach.



Za prvé: digitalni stopa je retroaktivni. Kazda zprava odeslana prostrednictvim aplikace s centralnim
serverem zlistava zaznamendana — alespon v metadatech — v infrastrukture, ktera pretrvava. To, co bylo odeslano
pred Sesti mésici, je technicky stale auditovatelné dnes. To, co bude odeslano dnes, bude auditovatelné i za pét
let. Absence soucasné kontroly neni zarukou absence budouci kontroly. Je to odklad posouzeni, nikoli
osvobozeni.

Za druhé: kapacita spravniho auditu poroste zrychlenym tempem. Zavedeni nastrojii umélé inteligence do
kontrolnich procesii odstratiuje lidské tizké hrdlo, které dosud chranilo — fakticky, nikoli pravné — malé firmy a
Zivnostniky. Systém schopny kfiZové porovnavat masivni metadata, dafiova pfiznani, obchodni rejstiiky a
povinnosti oznamovat naruseni bezpecnosti nevyZaduje inspektory: vyZaduje pristup. A pristup je
prostiednictvim poZadavki na poskytovatele s pravni pritomnosti v EU v ramci soucasného normativniho ramce
naprosto proveditelny.

K tomu se pridava faktor méné technicky, ale stejné urcujici: evropské staty jsou v procesu trvalého rostouciho
zadluZovani a potrebuji témér bez vyjimky rozsirit svou danovou zakladnu. Spravni sankce vyplyvajici z
nedodrzeni GDPR je v Cisté fiskalnich terminech rostoucim a politicky pohodlnym zdrojem pfijmu. Neni to
domnénka: je to pozorovatelny trend ve vyrocnich zpravach evropskych tiradt pro ochranu osobnich ddajt, kde
celkovy objem sankci roste jiZ nékolik po sobé jdoucich ucetnich obdobi.

Operativni zavér pro spravce tdaji neni alarmisticky, ale chladny: rozhodnuti o tom, jak se dnes spravuje
komunikace s klienty, se posuzuje podle kontrolni kapacity roku, ve kterém kontrola dorazi, nikoli podle
té soucasné. A tato kapacita bude v pfiméfenych lhtitach podstatné jina neZ dnes. Kdo zacne délat véci spravné
dnes, nebude v poradku jen od dneSka: stopa generovana od tohoto okamZiku bude v souladu s predpisy, a to
zpétné chrani nadchazejici usek. Kdo bude pokracovat jako dosud, bude hromadit auditovatelnou stopu, jejiz
shoda bude posuzovana podle standardti — a zdroji — pristich let.

Co se meni s odliSnou architekturou

Existuji technické alternativy, u nichZ se data neukladaji v infrastruktute tfetich stran, ale putuji pfimo ze zatizeni
odesilatele do zarizeni prijemce. V této architektufe dodrZzovani GDPR s ohledem na mezinarodni predavani
udajti nezavisi na standardnich smluvnich dolozkach, ani na dobré viili poskytovatele, ani na budoucich auditech.
Zavisi na tom, Ze nedochdzi k preddvani. A to, co neexistuje, nelze porusit.

Toto neni exkluzivni feSeni ani jediné mozné. Je vSak strukturalné odliSné a dodrZovani predpist prestava byt
proceduralnim dopliikem a stava se pifimym dtisledkem navrhu. Pro profesionéla, ktery bere svou odpovédnost
spravce Gdaji vazné, na tomto rozdilu zalezi.

P¥isti vyddni Cuadernos podrobné analyzuje rozsudek Schrems II a jeho praktické dopady pro malé a stfedni
firmy zavislé na americkych cloudovych sluzbdch, pét let po jeho zverejnéni.

Poznamka redakce: Pokud tyto Cuadernos zmifiuji firmy nebo produkty, neni to za icelem obvinovani. Ti, ktefi
je vytvareji, odvadeéji praci, kterou miliony lidi pouZivaji a ocefiuji. To, na co poukazujeme, je strukturalni —
model, nikoliv znacka. Znacky uvadime jako ptiklad, protoZe jsou pro ¢tenare rozpoznatelné.

Zdroje a pravni ramec

e Narizeni EU 2016/679 (GDPR), zejména kapitola V o mezinarodnim predavani.

e SDEU C-311/18 ("Schrems II"), 16. Cervence 2020.

e EDPB — Doporuceni 01/2020 k opatfenim, ktera dopliiuji nastroje predavani.

e UOOU (a dalsi dozorové titady) — Vyro¢ni zpravy s kazuistikou sankci za nevhodné pouZivani instant
messagingu v profesnim prostredi.

— PredchoziProfesni tajemstvi v digitalni éfeDalSi — KdyZ neni nikdo uprostied
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Nedavné cCteni

e Analyza - 18. kvétna 2026 SkuteCné vs. zdanlivé soukromi: otazky, které je vhodné si poloZit
e Analyza - 18. kvétna 2026 Self-hosting jako profesionalni praxe
e Koncept - 18. kvétna 2026 24 slov: co je to kryptograficka identita

Vezméte si tento ¢lanek tam, kam pottebujete.
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Soubor se stahne do vaseho zafizeni. Odtud si jej mtiZete ulozit, importovat do Solo2 nebo sdilet, kdekoli chcete.
Cuadernos za vas o cili nerozhoduje.
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Tento web nepouZiva cookies a nenacita zdroje tfetich stran. PouZiva anonymni pocitadlo navstév (Umami, na
naSem evropském serveru) a minimalni nezbytny JavaScript pro dva ovladaci prvky v zahlavi: svétly nebo tmavy
motiv a vybér jazyka. Bez trackerti, bez profilovani, bez sdileni dat. Pokud nas chcete sledovat: RSS.
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